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PROIECT

Hotararea Nr. I . .2016
privind aprobarea Regulamentului serviciului public de alimentare cu
apa si canalizare

Local al Municipilui Pascani, Judetul lasi:

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local al Municipiului Pascani nr.
71/30.05.2014 privind aprobarea asocierii Municipiul Pascani la Asociatia de dezvoltare
intercomunitara de utilitati publice pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
A.R.S.A.C.IS (Asociatia Regionala a Serviciilor de Apa-Canal lasi),

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local al Municipiului Pascani nr.
72/30.05.2014 privind delegarea gestiunii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
catre S.C. APAVITAL S.A. lasi;

Avand in vedere Adresa 511/30.03.2016 transmisa de ARSACIS inregistrata la
Primaria Municipiului Pascani sub nr. 6818/30.03.2016

Avand in vedere Hotararea nr. 6/25.02.2016 a Adunarii Generala a Asociatiilor
ARSACIS prin care a fost aprobata parcurgerea etapelor referitcare la procedure de
aprobare a Regulamentului de alimentare cu apa si de canalizare si a anexelor acestuia; ;

Avand in vedere dispozitile art. 8, art. 10 din Legea nr. 51/2006 privind serviciile
comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile Legii nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa
si canalizare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

In conformitate cu art. 5, alin. (2), lit. 10 si art. 16, alin. (30, lit. h) din Statutul
ARSACIS

Avand in vedere dispozitiile art. 11, art. 36, alin. (2), lit. ) si alin. (6), lit. @), punct 14,
din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare: .

Avand in vedere Expunerea de motive inregistrata sub nr. ‘?'QQ /_&/.Qé..2016,
intocmita de Primarul Municipiului Pascani, Ing. Dumitru Pantazi, in calitate de initiator al
proiectului de hotarare; : :

Avand in vedere Raportul comun inregistrat sub nr. “9933 /0/. 0&2016, intocmit
de Unitatatea de Monitorizare a Serviciilor Publice si Compartimentului Juridic si Contencios
din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Pascani;

Avand n vedere Rapoartele de avizare ale urmatoarelor comisii de specialitate din
cadrul Consiliului Local al Municipiului Pagcani :

-Avizul Comisiei de prognoze economico-sociale, buget, finante, industrie,
agriculturd, silvicultura, prestari servicii comert si IMM-uri, programe europene, atragere
de fonduri structurale si relaii externe, fnregistrat sub nr. /__.03.20186;

-Avizul Comisiei juridicd, ordine publica, drepturile omului §i libertati cetdtenesti,
inregistrat sub nr. /__.03.2018;

Avand in vedere dispozitile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare




Tn temeiul dispozitiilor art. 45 alin. (1) coroborat cu art. 115 alin. (1) litera b) din Legea
nr. 215/2001, privind administratia publicd locald, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare’

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
prevazut in Anexa1, parte integranta a prezentei hotarari.

Art.2. Se imputerniceste domnul . 8a voteze si sa aprobe in
Adunarea Generala a Asociafiei Regionale a Serviciilor Apg Canal lagi — ARSACIS |, in numele
si pentru Municipiul Pascani, Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Art.3. Serviciul Administratie Publicd va comunica prezenta hotérare :
- Institutiei Prefectului judetului lasi;
- Primarului Municipiului Pascani;
- Compartimentului Juridic si Contencios Administrativ;
- Unitatii de Monitorizare a Serviciilor Publice:
- ARSACIS;
- Mass-media.

Initiator
PRIMARUL MUNICIPIULUI PASCANI,
Ing. Dumitru Pantazi

PRESEDINTE DE £
Consilier jocal,

Contrasemneazé pentru legalitate,
SECRETARUL MUNICIPIULUI
Cons .jr. Irina Jitaru
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Prevederi preluate din Legea nr. 224/2015 (care modificd Legea nr. 241/2006)

Completdri fatd de Regulamentul actual

Regulament APAVITAL
al servicinlui de alimentare cu api i de canalizare

CAP. I. Dispozitii generale

Ar. 1

Prevederile prezentului regulament se aplica
serviciului public de alimentare cu apé si de
canalizare, denumit in continuare serviciul de
alimentare ocu apd si de canalizare, din
localititile in care existd sisteme publice de
alimentare cu api si canalizare, indiferent de
mérimea acestora.

Prezentul regulament stabileste cadrul juridic
unitar privind functionarca servicinlui de
alimentare cu apd gi de canalizare, definind
conditiile-cadru si modalitifile ce trebuie
indeplinite pentru asigurarea serviciului,
precum gi relatiile dintre operatorii si
utilizatorii acestor servicii.

Prevederile regulamentului se aplica, de
asemenea, la  proiectarea,  executarea,
receplionarea, exploatarea gi Intrefinerea

instalatitlor din sistemul public de alimentare

cu apid si de canalizare,

S.C. APAVITAL S.A Iasi se va conforma
prevederilor regulamentului serviciului de
alimentare cu api gi de canalizare elaborat de
autoritatile administratiei publice locale,
aprobat de Asociafia Regionald Ap# Canal lasi
(ARSACIS) in calitate de asociatie de
dezvoltare comunitari (ADI).

Art 2,
fn sensul prezentului regulament, notinnile de
mai jos se definesc dupd cum urmeazi:
apii potabila: apa care Indeplineste
indicatorii de potabilitate previzufi de
legislatia in vigoare;
ape uzate menajere: apele de canalizare
rezultate din folosirea apsi in gospoddrii,
nstitutii publice §i servicii, care rezulta mai
ales din metabolismul uman gi din activititi
mengajere §i igienico-sanitare;
ape uzate industriale: apele de canalizare
rezultate din activitiyi economico-industriale
sau corespunzind unei alte utilizdri a apei
decét cea menajerd;

(4)

)
(6)

M

(8)

®

ape uzate oriigenesti: apele de canalizare
rezuliate din amestecul apelor uzate menajere
cu apele uzate industriale sau agrozootehnice,
preepurate sau nu, precum si apele care provin
din stropirea gi spilarea drumurilor publice
sau private, a aleilor, a gridinilor gi a curtilor
imobilelor;

ape pluviale - apele de canalizare care provin
din precipitatii atmosferice;

autoritate de reglementare competenta:

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciife Comunitare de Utilitd{i Publice, de-
numitd in continuare AN.R.S.C.;

acces la retea: dreptul utilizatorului
serviciilor de alimentare cu api si/sau de
canalizare de a se bransa/racorda si de a
folosi, in conditiile legii, reolele de
disiributie/colectare;

acord de furnizare: documentul scris, emis
de operator, care stabileste conditiile de
furnizare pentru utilizator si defineste
parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului
la bransamentul utilizatoruloi si prin care
operatorul se angajeazd si furnizeze setviciul
de alimentare cu api;

aviz de bransare/racordare: documentul
scris, emis de operatorul serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare, prin care se
stabilesc conditiile tehnice cu privire la
proiectarea, amplasarea  §i  execufia
brangamentelor de apé, respectiv a racorduri-
lor de canalizare, si prin care se stabileste
punctul de delimitare dintre retelele publice si
instalatiile de utilizare;

(10) acord de preluare: documentul scris, emis de

operatorul serviciutui de canalizare pentru
utilizator, prin care acesta se angajeazd si
presteze serviciul de canalizare si care
defineste conditiile i parametrii cantitativi si
calitativi ai apelor uzate menajere si/sau
industriale preluate la canalizarea publica;

(11) brangament de api: partea din refeaua de

alimentare cu api, care asigura legitura dintre
reteaua publica de distributie si refeaua



interioard a unei incinte sau a unei clidiri.
Brangamentul deserveste un singur utilizator.

(12) caracteristici tehnice: totalitatea datelor si
elementelor de natura tehnica, referitoare la o
instalatie;

(13)cAmin  de  bransament;  construciic
componentd a retelei publice de distributie a
apei, apartinind sistemului  public de
alimentare cu apd, in care se dispune contorul
de bransament, cu montajul aferent acestuia

(14) conter de brangament: aparatul de misurare
a cantitdtii de api consumati de utilizator,
care se monteazd pe bransament fntre doud
vane-robinete, la  limita  proprietatii
utilizatorului; contorul este ultima
componenta a retelei publice de distributic in
sensul de curgere a apei, fiind utilizat la deter-
minarea cantitifii de apd consumatd, n
vederea facturarii.

(15)contor de retea: aparatul de mésurare a
cantititii de api transportatd dintr-o zona in
alta a retelei publice. Contorul de refea mu
poate fi utilizat la determinarea si facturarea
cantititii de apd consumati de unul sau mai
multi utitizatord;

(16) contract-cadru: reglementare cu caracter
normativ, care stabileste condifiile minimale
peniru relatiile comerciale dintre operator si
utilizator;

(17) domenin public: totalitatea bunurilor mobile
si imobile dobéndite potrivit legii, aflate in
proprietatea publica a unitatilor
administrativ-teritoriale, care, potrivit legii
sau prin natura lor, sunt de folosintd sau
interes public local ori judetean, declarate ca
atare prin hotirdre a consiliilor locale sau a
consiliilor judetene si care nu au fost declarate
prin lege bunuri de uz sau de interes public
national;

(18)grad de asigurare in furnizare: nivel
procentual de asigurare a debitului i presiunii
apei necesare utilizatorului fntr-un interval de
timp, precizat in anexa la contractul de
furnizare gi utilizare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

(19) imobil: orice clidire sau teren, cu destinatic
social-culturald, administrativd, de productie
industriala, comerciald, de prestiri servicii sau
de Jocuintd tip condominiu (blocuri de
locuinfe), inclusiv terenul aferent, cu regim
juridic dovedit. In cazul condominiilor, la care
terenul aferent nu este delimitat, se considerd
imobile toate constructille care an adrese
postale distiicte

(20) indicatori  de

performantd  generali:

parametri ai serviciului de furnizare/prestare
pentru care se stabilesc niveluri minime de
calitate, urméirite la nivelul operatorilor;

(21) indicatori de performantd garantati:
parametri ai serviciului de furnizare a ciror
niveluri minime de calitate se stabilesc si
pentru care sunt previzute penalizdri in
contractele de furnizare / prestare, in cazul
nerealizarii lor;

(22) infrastruciura tehnico-edilitard: ansamblul
sistemelor de utilitati publice destinate
fornizdrii / prestarii serviciilor de utilitdfi
publice;  infrastructira  tehnico-edilitara
apartine domeniului public saw privat al
unitifilor administrativ-teritoriale i este
supusd regimului juridic al proprictatii publice
sau private, potrivit legii;

(23) instalatli interioare de apid: totalitatea
instalatiilor aflate in proprictatea sau 1in
administrarea utilizatorului, amplasate dupi
punctul de delimitare dintre refeana publica si
instalatia interioard de utilizare a apei, si care
asigura transportul apei preluate din refeaua
publica la punctele de consum si/sau la in-
stalatiile de utilizare;

(24) sistem  de distributie verticald a apei
reci/calde: instalajic interioard de distributie a
apei calde/reci, din imobilele tip condominiu,
executate  pe  cheliviala  utilizatorilor
individuali {(persoane fizice sau furidice), unde
sunt montate numai contoare de apd rece gi
contoare de apé caldd cu citire la distants, de
acelasi tip, care sunt ufilizate ca aparate de
masurd a consumului individoal i se verifici
metrologic la scadentd.

(25) Sistem de distributie orizontali a apei reci:
instalatie intericara de distributic a apei reci
din imobilele tip condominiu, executate pe
cheltuiala utilizatorilor individuali { persoane
fizice san juridice ) , unde contorul de apd
rece aferent unitdti imobiliare este montat la
intrarea fn proprictatea individuald din spagiul
comun{casa scril, subsol) si este utilizat ca
aparat de mésurd a consumulni individual.

(26) instalatii interioare de canalizare: totalitatea
instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea  utilizatorului, care asigura
preluarea gi transportul apei uzate de Ia
instalatiile de utilizare a apei pini la ciiminul
de racord din refeaua publica;

(27) licenta: actul tehnic si juridic emis de
autoritatea de reglementare competenta prin
care se recunoagte calitatea de operator de
servicii de utilitdti publice intt-un domeniu
reglementat, precum si capacitatea si dreptul
de = furniza/presta un serviciu de utilitati
publice;



(28) lichidarea avariilor: activitate cu caracter
ocazional §i urgent prin care, in cazul aparitiei
unor incidente care condue sau pot conduce la
pagube importante, se iau misuri imediate
pentru impiedicarea sau reducerea extinderii
pagubelor, se determina, se Inliturd cauzele
care au condus la aparitia incidentului sau se
asigura o functionare alternativa, se repara sau
se Inlocuieste instalatia, echipamentul,
aparatul ete. deteriorat, se restabilegts
fonctionarea o condifii normale sau cu
parametrii  redusi, pind la terminarea
lucrérilor necesare asigurdrii unei finctionari
normale;
(29) operator: persoana juridicd roméni sau
strdind care are competenta si capacitatea,
recunoscute prin licentd, de a firniza / presta,
in conditiile reglementdrilor in vigoare, un
serviciu comunttar de utilitafi publice si care
asigurd  nemijlocit administrarea  si
exploatarea sistemului de utilitdti publice afe-
rent acestuia, Operatori pot fi:
a.autoritatile administratiei publice locale sau
o structura proprie a acestora, ou
personalitate juridici,

b. asoctatiile de dezvoltare comunitara;

c.societétile  comerciale  infiinfate  de
autorititile administratiei publice locale sau
de asociafiile de dezvoltare comunitara, cu
capital social al unitdtilor
administrativ-teritoriale;

d. societdtile comerciale cu capital social
privat sau mixt;

(30) presiune de serviciu: presiunea ce trebuie
asigurata de operator, in punctul de bransare,
astfel incdt sd se asigure debitul normat de
apd, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai
dezavantajoasa,

(31) punctul de delimitare intre operator si
utilizator este;

e a) pentru furnizarea serviciului de
alimentare cu apfl - locul in care
instalatiile aflate Tn proprietatea sau n
administrarea utilizatoruhsi se
branseazd la instalatiile aflate in
administrarea operatorului furnizor de
servicii  (sectiunea de iegire din
contorul de brangament in sensul de
curgere al apei potabile). In cazul cand
brangamentul nu este Tncd contorizat
sau In situajia in care contorul este
amplasat la subsolul condominiului,
punictul de delimitare intre reteaua
publicd de distributie a apei si
instalatia intericard de apd, va fi
considerat punctul de bransare Ia

reteaua publica de distributie

e b) pentru prestarea serviciului de
canglizare -~ caminul de racord, care
este prima componentd a refelei
publice de canalizare, In sensul de

curgere a apei uzate

{32) racord de canalizare: parfea din rejeava
publica de canalizare care asigura legitura
dintre instalatiile interioare de canalizare ale
utilizatorului i refeana publica de canalizare,
inclusiv cdminul de racord,;

(33) repartitor de costurk; aparat cu indicatii
adimensionale destinat misuririi, inregistririi
si individualizarii consumurilor de apd pentru
fiecare proprietar al wunui condominiu.
Contoarele de apd montate in aval de contorul
de bransament pot fi utilizate numai ca
repartitoare de costuri;

(34) retea publica de transport a apei: parte a
sistermlui public de alimentare cu api,
alcatuitd din refeava de conducte cuprinsd
intre captare si refeaua de distributie

{35) retea publica de distribufie a apei: parte a
sistemului public de canalizare, alc#ituitd din
canale colectoare, ciimine, guri de scurgere si
constructii anexe care asigurd prelnarea |
evacuarea §i transportul apelor de canalizare
de Ia 2 sau de la mai muli utilizatori
independenti

(36)retea publicd de canalizare: parte a
sistemului public de canalizare , alcdtuitd din
canale colectoare , canale de serviciu , ciimine
, guri de scurgerc §i constructii anexe care
asigurdi preluarea , evacuarea i transportul
apelor de canalizare de la doi sau de Ja mai
multi utilizatori independenti.

(37)sectiune de control: locul de unde se
preleveazd probe de apd in vederea analizelor
de laborator, acest loc fiind:

¢ pentru apa potabild §i induostriala: ¢dminul
de bransament;
s peniru apa uzata: ciminul de racord;

(38) serviciu de alimentare cu apa si de
canalizare: totalitatea activitdfilor de utilitate
publica si de intsres economic s$i social
general efectuate In scopul captiirii, tratérii,
transportului, inmagazindrii §i distribuirii apei
potabile san industriale tuturor utilizatorilor
de pe teritoriul unei localitafi, respectiv pentru
colectarea, transportul, epurarea §i evacuarea
apelor uzate, a apelor pluviale si a apelor de
suprafata provenite din intravilanul acesteia;

(39) sexvicin de alimentare cu api: totalitatea
activitdfilor necesare pentru:
a.captarea apei brute, din surse de suprafata



sau subterane;
b. tratarea apei brute;
c.transportul apei potabile gi/sau industriale;
d. inmagazinarea apei;

proprietarul unui imobil, avind brangament
propriu de apd si/sau racord de canalizare §i
care beneficiaza, pe bazd de contract de
serviciile operatorului,

e.distributia apei potabile si/sau industriale;
(40)serviciu de canalizare: totalitatea
activitdtilor necesare pentru:

(45) utilizatori individuali ai serviciilor de api si
de canalizare sunt:
a.persoane fizice sau juridice din imobile tip

a.colectarea, transportul gi evacuarea apelor
uzate de la utilizatori la statiile de epurare;

b. epurarea apelor uzate §i evacuarea apei
epurate in emisar;

c.colectarea, evacuarea si tratarea adecvatd a
deseurilor din gurile de scurgere a apelor
pluviale si  asigurarea - functionalitdfii
acestora;

d.evacuarea, tratarea  §i  depozitarea
nimolurilor si a altor deseuri similare
derivate din activititile previzute mai sus;

e.evacuarea apelor pluviale §i de suprafaga din
intravilanul localitatilor;

(41)sistem public de alimentare cu api:

ansamblul  constructiilor §i  terenurilor,
instalatiilor  tehnologice,  echipamentelor
functionale gi dotarilor specifice, prin care se
realizeazi serviciul public de alimentare cu
apa. Sistemele de alimentare cu apd cuprind,
de regula, urmitoarele componente:

a.captiri;

b. aductiuni;

c.statii de tratare;

d. statii de pompare, cu sau fird hidrofor;
e.rezervoare de inmagazinare;

f retele de transport si distributie;

g. brangamente, pand la punctul de delimitare;

(42) sistem public de canalizare: ansamblul

construcgiilor  si  terenurilor  aférente

instalatiilor ~ tehnologice,  echipamentelor

functionale si dotdrilor specifice, prin care se

realizeazd serviciul public de canalizare.

Sistemele de canalizare cuprind, de regula,

urmétoarele componente:

a.racorduri de canalizare, de la punctul de
delimitare si preluare;

b. retele de canalizare;

c.statii de pompare;

d. statii de epurare;

e.colectoare de evacuare spre emisar;

f guri de vérsare in emisar;

g. depozite de namol deshidratat;

(43) utilaj de baza: totalitatea aparatelor gi

maginilor necesare asigurdrii procesului
tehnologic si a clror oprire sau scoatere din
functiune afecteazd sau poate afecta esential
desfisurarea activitdtii;

(44) utilizator: orice persoand fizicd sau juridicd,

(46) utilizatori colectivi:

condominiu care au executat, pe cheliuiala
lor, bransamente proprii de apd potabila, n
amonte de contorul ds bransament al
condominiului., Notiunea de  amonte
corespunde sensului de curgere a apei in
instalatii, dinspre operator spre utilizator.

b. persoane fizice sau juridice din imobile tip
condominiu la care distributia  apei
reci/calde se realizeazd vertical sau
orizontal §i care intrunesc condifiile
obligatorii impuse de prevederile Legii
241/2006 a serviciului de alimentare cu apd
s de canalizare, republicatd  pentru
incheicrea de contracte individuale.

utilizatori  casnici
organizati n asociafii de locatari/proprietari
din condominii care au contract colectiv cu
operatorul serviciului de alimentare cu api gi
de canalizare.

(47) gestionarea in sistem regional a serviciului de

alimentare cu api s de camalizare -
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare
cu api si de canalizare, respectiv administrarea
si exploatarca sistemelor publice de alimentare
cu api si de canalizare aferente serviciului In
interesul comun al unitdjilor administraiiv-
teritoriale membre ale unei/unor asociafil de
dezvoltare intercomumitard cu obiect de
activitate serviciul de alimentare cu api si de
canalizare, prin intermediul unui operator
regional;

(48) operator/operator regional al serviciului de

alimentare cu api si de canalizare - operatorul
regional definit conform art. 2 lit. g) si h) din
Legea nr. 51/2006, republicatd, cu completérile
ulterioare, care are dreptul exclusiv de a
furniza/presta serviciul in aria de operare
stabilita prin contractul de delegare a gestiunil
servicinhai;

(49) master plan judefean/zonal pentru serviciul de

alimentare cu api si de canalizare - document
de politici publice care stabileste strategia de
furnizare/prestare §i dezvoltare a serviciuiui,
planul de investitii pe termen scurt, mediu si
lung  privind  Infiinfarea,  dezvoliarea,
modernizarea si reabilitarea  infrastructurii
tehnico-edilitare  aferente  serviciului  de
alimentare cu api §i de canalizare dintr-un
judet/dintr-o zond sau regiune.

proprietard sau ecu fmputernicire datd de (50) Master planul judetean/zonal este aprobat de



(53) strategia

(54) Strategia

consiliul judetean/consiliile judetene/regionale, (57) pref - contravaloarea apei potabile furnizate

dupi caz,

coreleazi cu strategiile locale ale serviciului de
alimentare cu apé si de canalizare;

(52) strategie Jocald a serviciului de alimentare cu

apd si de canalizare - document de politic
publice adoptat la nivelul unei unitati
administrativ-teritoriale prin care se stabilesc
obiectivele i modul de furnizare/prestare si
dezvoliare a serviciului de alimentare cu api si
de canalizare, detaliat prin programe de
investitii multianuale de reabilitare, extindere
§i modernizare a sistemelor de apd si de
canalizare existente, precum §i obiectivele
infiin{drii de noi sisteme la nivelul unitafii
administrativ-teritoriale, corelat cu prevederile
master planului judetean/zonal pentru servieinl
de alimentare cu apd si de canalizare elaborat
cu respectarea prevederilor planului urbanistic
general;

asociatiei de dezvoltare
intercomunitard privind serviciul de alimentare
cu api si de canalizare - document de politici
publice elaborat si aprobat de asociafia de
dezvoltare intercomunitard in numele unitétilor
administrativ-teritoriale pe care le reprezinti,
pentru dezvoltarea serviciului de alimentarz cu
api si de canalizare din aria de operare curentd
sau posibild a operatorului regional céruia
asociafia de dezvoltare intercomunitard i-a
delegat  gestiunea serviciului i baza
contractului de delegare a gestiumnii.

asociatiel de dezvoltars
intercomunitard este elaborati in conformitate
cu master planul judefean/zonal/regional si
confine planul de investifii si lista investitiilor
prioritare;

(55) arie de operare - arie geograficid ce cuprinde

unitatea/unitiile administrativ-teritoriale
membri/membre afale unei asociafii de
dezvoltare tercomunitard cu obiect de
activitate serviciul de alimentare cu apd si de
canalizare, 1in care operatorul/operatoml
regional primesgte drepiul de a furniza/presta
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

(56) aglomerare umanii - zond in care populatia

gi/sau activitdtile economice sunt suficient de
concentrate pentru a face posibile colectarea
apelor uzate si dirijarea lor spre o statie de
epurare sau spre un punct final de evacuare,
celeulatd in locuitori echivalenti, care poate
cuprinde mai multe unitdti administrativ-
teriforiale sau doar o parte a acestora, In
corelare cu prevederile din master planul
Jjudetean/zonal pentru serviciul de alimentare
cu apé gi de canalizare;

utilizatorilor, raportats la unitatea de mésurd;

(51)Master planul judetean/zonalfregional se (58) tarif ~ contravaloarea serviciului de canalizare

prestat utilizatorilor raportatd la unitatea de
misurd;

(59) pret/tarif unic - pretul/tariful stabilit la nivelul

unei arii de operare/regiuni, calculat pe baza
regulilor din Metodologia de analizd cost-
beneficiu pentru investiiile in infiastructura de
apd si de canalizare finanfate prin fonduri
publice acordate de ta bugetul de stat si/sau din
fonduri nerambursabile, care sd acopere
costurile de operare ulterior finalizdirii
mvestitiei si o parte din costurile de amortizare
a cheltuielilor de capital, {infnd cont de nivelul
acceptat al ratei de suportabilitate, calculatd in
conditiile legii;

{60) strategia de tarifare - strategia aplicatd peniru

finanfarea serviciului de alimsntare cu api si
de canalizare care are la baza preful/tarifl unic
si care asigurd acoperirea costurilor de operare
gi a costurilor de investitii;

60.1. in cazul in care proiectele de investitii in
sistemele de alimentare cu apd gi de canalizare
se dezvolid prin fonduri publice asigurate,
integral san in parte, de la bugetul de stat si/sau
din fonduri nerambursabile, finantarea
servicinlui se face prin aplicarea de cétre
operator a pretului/tarifislui unic gi a strategiei
tarifare, care se fundamenteazd n conformitate
cu Metodologia de analizd cost-beneficiu
pentru investitiile in infrastructura de api,
aprobati prin hotirre a Guvernului.



60.2. Strategia tarifard se eolaboreazd de cétre
unitatea  administrativ-teritoriald/asociajia  de
dezvoltare intercomunitard pentru o perioadd de
minimum 5 ani, se actualizeazi ori de céte ori este
necesar §i se¢ aprobd prin hotdrdre a autoritdfii
deliberative a unitafii administrativ-teritoriale sau,
dupi caz, prin hotdrfre a fiecdrel unitti
administrativ-teritoriale membre a asociafiei de
dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate
serviciul de alimentare cu apd gi de canalizare.
Strategia tarifard constituie condifie de finanfare a
proisctelor de investifii in infrastructura de apd
realizate din fonduri publice acordate de la bugstul
de stat si/sau din fonduri nerambursabile.
60.3, Stabilirea nivelului prefului/tarifului unic se
aprobi, cu avizul ANRS.C, prin  hotdrdre a
autoritatii deliberative a unitdfii administrativ-
teritoriale san, dupa caz, cu respectarea mandatului
incredintat, prin hotirére a adundrii generale a
asociatiei de dezvoltare intercomunitard cu obiect
de activitate serviciul de alimentare cu api si de
canalizare. Dupd stabilire, ajustrile ulterioare ale
prefului/tarifului unic se aproba de citre AN.R.S.C.
tn conformitate cu strategia de tarifare si cu
formulele prevdzute in contractul de delegare a
gestiunii si/sau in contractele de cofinantare, anexe
la contractul de delegare.
60.4. Prefurile si tarifele pentru plata serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare se stabilesc, se
ajusteazd §i se modifici pe baza fiselor de
fundamentare pe elemente de cheltuieli intocmite
conform normelor metodologice elaborate de
AN.R.S.C. si aprobate prin ordin al presedintehui
acesteia.
60.5. Prejurile/Tarifele  operatorilor/operatoriior
economici care produe gi/sau transportd apa tr-un
sistem de alimentare si o livreazd In alt sistem de
alimentare se vor determina in baza elementelor de
cheltuieli aferente acestor activitdti, cu defalcarea
preturilor/tarifelor de producere si transport.
60.6. Tarifele operatorilor/operatorilor economici
care preiau apele uzate de la opetatorii/operatorii
economicl care presteazi servicil de canalizare in
alte arii de operarc se vor determina i baza
elementelor de chelinieli aferente activitdtilor de
transport §i epurare ape uzate.
60.7. Dispozitiile se aplicd gi operatotilor ale cror
preturi/tarife se determind in baza unor reguli sau
formule stabilite in contractul de delegare sau prin
hotirdre a  Guvernului.  Dupd  stabilirea
preturilor/tarifelor, ajustirile ulterioare se  vor
efectua conform regulilor sau formulelor previzute
in contractele de delegare sau In hotdrérile
Guvernului.
60.8. Preturile/Tarifele se aprobd de autoritatea de
reglementare competenti.

60.9. In caznl gestiunii delegate, ajustarea sau
modificarea preturilor i tarifelor se poate face
si pe baza unor reguli ori formule de caleul
convenite prin contractul de delegare a
gestiunii  serviciului  Intre autoritétile
administragiei publice locale sau, dupd caz,
intre asociagiile de dezvoltare intercomunitard
cu obiect de activitate serviciul de alimentare
cu apa §i de canalizare i operator si avizate de
AN.R.S.C. In acest caz, AN.R.S.C. va aplica
aceste reguli sau formule pentru eliberarea
avizului de specialitate sau pentru aptobarea
ajustirii propuse de operafor, dupd caz
conform prevederilor Legii nr. 241/2006,
modificata.

Art. 3.

(1) Regulamentul serviciului de alimentare cu
apd si de canalizare, respectd urmitoarele
principii:
a.securitatea serviciului;

b. tarifarea echitabila;

c.rentabilitatea,  calitatea  si  eficienta
serviciului;

¢o.solidaritatea utilizatorilor reflectatd in
strategia tarifard

d.transparenta si responsabilitatea publicd,
ineluzind consultarea cu  patronatele,
sindicatele, utilizatorii si cu asociatiile
reprezentative ale acestora,

e.continuitatea din punct de vedere cantitativ
si calitativ;

f. adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

g. accesibilitatea egald a utilizatorilor la
serviciul public, pe baze contractuale;

h. respectarea reglementfrilor specifice din
domeniul gospodaririi apelor, protectiei
mediului si sanAtifii populatiei.

Art. 4.
Serviciile prestate prin sistemele publice de
alimentare cu api si de canalizare au drept
scop asigurarea alimentdrii cu apd, canalizarea
si epurarea apelor uzate pentru tofi utilizatorii
de pe teritorinl localititilor ¢i trebuie sd
indeplineasci la nivelul utilizatorilor, 1n
punctele de delimitare/separars a instalatiilor,
parametrii tehnologici si programele de fur-
nizare stabilite n contractele de furnizare §i
cerintele  indicatorifor de  performantd
aprobate de autoritatea administratiei publice
locale. Propunerile de indicatori de
performantd ai serviciului de alimentare cu
apid si de canalizare Ia utilizatori, rezultate din
studinl efectuat 1n acest scop, vor fi supuse
dezbaterii publice inaintea aprobarii, avind in
vedere necesitatea asigurdrii alimentarii cu
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api, canalizirii §i epurdrii apelor uzate pentru
toti utilizatoril de pe teritoriul localitgii.

Art. 5.
Apa potabild distribuiti prin sistemele
publice de alimentare cu apa este destinati
satisfacerii cu prioritate a consumului menajer
al populatiei, ale institufiilor publice, ale
operatorilor economici si, dupd caz, pentru
combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa
apei industriale.
Apa potabild distribuita utilizatorilor trebuie
si indeplineascd, la brangamentele acestora,
conditiile de potabilitate i parametrii de debit
i presiune previzute in normele tehnice si
reglementdrile legale in vigoare.
Utilizarea apei potabile in alte scopuri decét
cele mentionate la alin. (1) este permisd
numai in mdsura in care existd disponibilitati
fata de necesarul de apd potabild al
localitdtilor, stabilit potrivit prescriptiilor
tehnice Tn vigoare.
fn cazul in care ceringele de apd potabild ale
operatorilor economici nu pot fi acoperite
integral, acestia pot si isi asigure alimentarea
cu api potabild prin sisteme proprii, realizate
gi exploatate in conditiile legii;
Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi:
stropitul strizilor gi al spatiilor verzi, spalatul
pietelor si al strézilor, spélarea periodicd a
sisternului de canalizare, spilarea
autovehiculelor i consumul tehnologic al
unitdtilor industriale, se va utiliza cu preci-
dere apa industriala. '
Apa industriala sau apa cu caracter nepotabil,
avind calitatea oferitd de la sursa producerii,
se poate asigura prin sisteme publice de
alimentare cu apd industriala sau prin sistems
individuale realizate si exploatate de agenfii
economici.
Se interzice orice legitura san interconectare
intre sistemele publice de alimentare cu apd
potabild gi sistemele de alimentare cu api
industriala.

Are. 6.

Sistermul public de canalizare trebuie si
asigure, cu precidere, colectarea, transportul,
epurarea $i evacuarea ntr-un receptor natural
a apelor uzate provenite de la utilizatorii
serviciului de alimentare cu apd, precum §i a
apelor pluviale sau de suprafata colectate de
pe teritoriul localititilor.

Namolurile provenite din statiile de tratare a
apei, din sistemele de canalizare si din statiile
de epurare a apelor uzate orisenesti se
trateazd si  se prelucreazd In  vederea
neutralizirii, deshidratarii, depozitarii
controlate sau valorificdrii, potrivit regle-
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mentirilor legale in vigoare privind protectia
si conservarea mediului, respectiv igiena gi
sindtatea populatiei.
Apele uzate evacuate in sistemele publice de
canalizare trebuie si tespecte condifiile
precizate prin acordul de preluare in
canalizare, respectiv prin contractul de
prestare a serviciului, precum §i pe cele
impuse prin reglementirile tehnice in vigoare,
astfel Incét, prin natura, cantitatea ori calitatea
lor, 58 nu conducd la:
a.degradarea constructiilor si instalatiilor
componente ale sistemelor de canalizare;
b. diminuarca capacititii de transport a
refelelor i a canalelor colectoare;
c.perturbarea functionarii normale a statiei de
epurare prin deplsirea debitului si a
incdrcdrii sau prin inhibarea proceselor de
epurare;
d.apariffa unor pericole pentru igiena si
sinitatea populatiel sau a personalului de
exploatare a sistermului;
e.aparifia pericolelor de explozie.
Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate
epurate §i depozitarea ndmolurilor provenite
din statiile de epurare se fac numai in
conditiile calitative gi cantitative precizate in
avizele, acordurile si autorizatiile de
gospodirire a apelor i de mediu eliberate de
autoritatile competente, potrivit
reglementirilor in vigoare din domeniul
protectiei calititii apei si a mediului, astfel
incét sd se garanteze protectia si conservarea
mediului, respectiv igiena si s#nitatea
populatiei.
Preluarea in sistemele de canalizare a apelor
uzate provenite de la agenfi economici
industriali sau de la al{i utilizatori neracordati
la refelele de distributie a apei se poate aproba
mymai in  mésura I care capacitatea
sistemelor nu este depdsita din punct de
vedere hidraulic sau al incarcirii cu substante
impurificatoare i numai dacd nu confin
poluanti toxici sau care pot inhiba ori bloca
procesul de epurare.

Art. 7,

Mdsurarea cantititilor de apd preluate sau
furnizate de operatori, prin intermediul
sistemului public de alimentare cu apé, sub
forma de apd potabils, apa bruta sau apa
industriala, este obligatorie. Aceasta se
realizeazi prin montarea [a nivelul punctului
de delimitare/separare a instalafiilor a
echipamentelor de mésurare-nregistrare §i
control, cu respectarea prevederilor specifice
fn  domeniu, emise de autoritatea de
reglementare competenta.
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Instalatiile din amonte de punctul de
delimitare apartin sau sunt in administrarea
operatorului, iar cele din aval aparfin sau sunt
in administrarea utilizatorului, dupd caz
Notiunile de amonte si aval corespund
sensului de curgere a apei in instalagii, dinspre
operator spre utilizator.

Pini la montarea contoarelor, consumul
facturat nu va depisi consumul stabilit in
regim pausal previzut de actele normative in
vigoare.

Art. 8.
Tn vederea asigurdrii continuitdfii serviciului
de alimentare cu api si de canalizare,
autorititile administrafiel publice locale au
responsabilitatea  planificdrii §i  urmdririi
lucririlor de investitii necesare functionarii
sistemelor In condifii de sigurantd si la
parametrii cerufi prin prescriptiile tehnice. fn
acest scop se vor institui sisteme de
planificare  multianuala a  investitiilor,
plecfindu-se de la un plan director de perspec-
tiva al APAVITAL.
Hotirarile de dare In administrate sau
contractele de delegare a gestiunii, dupd caz,
vor prevedea sarcinile concrete ale
autoritatilor administratiei publice locale si ale
operatorului in ceea ce priveste realizarca
investitiilor.
Operatorul sistemului de alimentare cu apd
si/sau de canalizare trebuie sd asigure
functionarea permanentd a sistemului de
alimentare cu ap# la toti utilizatorii, precum $i
continuitatea evaculirii apelor colectate de la
acegtia. Livrarea apel folosite n scopuri
industriale se va face conform cerintei uti-
lizatorului, pe baza unwi program de furnizare
acceptat de ambele parti (operator-utilizator) .
Intreruperea alimentarii cu api si a evacufrii
apelor uzate la canalizare este permisd numai
in cazuri previzute de lege sau de prezentul
regulament, precum si in cazurile de forfd
majora.
Toate elementele componente ale sistemuiui
public de alimentare cu apd §i de canalizare ,
inclusiv bransamentele si racordurile, intrd in
obligatiile de fintrefinere si reparalie a
operatorului.
in vederea Indeplinirii obligagiifor previizute
la alin. (3), (4) si Error! Reference source
not found., operatorul va asigura exploatarea,
intretinerea §i  repararea refelelor, n
conformitate cu  instructiunile  tehnice
specifice, pe baza utwi program amual de
revizii tehnice, reparatii curente §i capitale,
moderniziri si investiil.
La solicitarea utilizatorilor operatorul va
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interveni pentru asigurarea continuitaii
functionarii retelei de canalizare publice. In
cazul constatirii existentei unor obturdri ale
canalizirii din vina doveditd a utilizatorului,
cheltuielile vor fi suportate de clitre acesta.

CAP. IL Siguranta serviciului de
alimentare cu api si de canalizare
SECTIUNEA 1. Documentatia tehnici

Art. 8,
Prezentul regulament stabileste documentaia
tehnici  minimid  necesard  desfigurarii
serviciului de alimentare cu api si a

serviciului de canalizare,

Regulamentul stabilegte documentele necesare
exploatdrii, obligafille proiectantului de
specialitate, ale unitatilor de executie cu
privire la intocmirea, reactualizarea, pastrarea
si manipularea acestor documente.

Detalierea - prevederilor prezentului
regulament privind modul de intoemire,
pastrare si reactualizare a evidentei tehnice se
va face prin instructivni / proceduri de
exploatare specifice principalelor tipuri de
instalatii.

Personalul de conducere al operatorului
raspunde de existenta, corecta completare si
pistrare a documentaiilor tehnice conform
prevederilor prezentului regulament.

Art 10,

Proiectarea §i realizarea sistemelor de
alimentare cu api si a sistemelor de canalizare
san a pirtilor componente ale acestora se
realizeaza in conformitate cu normativele §i
prescriptiile tehnice de prodectare §i executie
in vigoare, avizate de autoritdfile competente,
jar proiectul va tine seama de reglementdrile
in vigoare privind protectia §i conservarea
mediului.

Art 11,

Operatorul va detine si va actualiza urmétoa-

rele documente:

a.actele de proprietate sau contractul prin care
s-a ficut delegarea de gestiune;

b. planul cadastral al situatiei terenurilor;

c.planurile  generale  cu  amplasarca
constructiilor §i instalatiilor aflate in
exploatare, inclusiv cele subterane, aduse la
zi, cu toate modificirile sau completirile;

d. planurile cladirilor sau ale comstructiilor
speciale, avind notate toate modificarile san
completirile la zi;

c.studiile, datele geologice, geotehnice si
hidrotehnice cu privire la terenurile pe care
sunt amplasate Iucrdrile aflate in exploatare



sau conservare, precum gi cele privind
gospodirirea apelor, cu avizele necesare;

f cértile tehnice ale constructiilor;

g documentatia tehnica a utilajelor si
instalatiilor gi, dupd caz, autorizatiile de
punere in functiune a acestora;

h. procese-verbale de constatare in timpul
executiei si planurile de executie ale pértilor
de lucréri sau ale lucririlor ascunse;

i proiectele de executie ale lucrérilor,
cuprinzind memoriile tehnice, breviarele de
calcul, devizele pe obiecte, devizul general,
plamurile §i schemele instalatiilor i
retelelor etc.;

j.documentele de receptie,
terminare a lucririlor, cu:

— procese-verbale de misurdtori cantitative
de execujie;

~ procese-verbale de verificiri si probe,
inclusiv. probele de performantd si
garantie, buletinele de verificiri, analiza si
Incerciri;

— procese-verbale de realizare a indicatorilor
tehnico-economici;

— procese-verbale de punsre in functiune;

— procese-verbale de dare in exploatare;

~— lista echipamentelor montate in instalatii,
ou caracteristicile tehnice;

— procese-verbale de preluare ca mijloe fix,
in care se consemneazd rezolvarea
neconformititilor si a remedierilor;

— documentele de aprobare a receptiilor si
de predare in exploatare;

k.schemele de functionare a instalafiilor,
planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren,
planurile de ansamblu §i de detaliu ale
flecirui utilaj si/sau ale fiecdrei instalatii,
inclusiv planurile §i cataloagele pieselor de
schimb; '

| instructiunile furnizorilor de echipament sau
ale organizajiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, Infrefinerea si
repararea echipamentelor si instalaiilor,
precurn  §i cargile/figele  tehnice  ale
echipamentelor principale ale instalatiilor;

m. normele generale i specifice de protectie
a muncii, aferente fiecdrui echipament,
fiecdrei instalatii sau fiecarei activitagi;

n. planurile de dotare si amplasare cu mijtoace
de stingere a incendiilor, planul de apérars a
obiectivului 1n caz de incendiu, calamitdti
sau alte situafii excepiionale ;

o. regulamentul de organizare si functionare si
atributiile de serviciu pentru intreg
personalul;

p. avizele si autorizatiile legale de functionare

preluare  si
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pentru clidiri, laboratoare, instalatii de
masura, inclusiv cele de protectie a
mediului, obtinute in condiiile legii;

(. inventarul instalatiilor si liniilor electrice
conform instructivnilor in vigoare;

r.instructiuni privind accesul In incintd i
instalatii;

s.documentele referitoare la  instruirea,
examinarea §i autorizarea personalului;

t. registre de control, de sesizéri si reclamafii,
de dare si retragere din exploatare, de
manevre, de admitere la lucru etc.;

w. bilantul cantitdfilor de apd, conform
proiectului, §i rezultatele bilanturilor
periodice intocmite conform prevederilor
legale.

Art. 12,

Documentele puse la dispozitie de autoritatea
publica locali, dupd caz, se vor pésira la
sediul sau la punctele de lucru ale operatorului
de pe raza de operare.

Documentatiile referitoare la constructii de
orice fel se vor intoemi, reconstitui, completa
si pistra conform normelor legale referitoare
la "Cartea tehnici a constructiei”.

Art. 13.
Documentatia de bazd a lucrdrilor si datele
generale necesare exploatarii vor fi Intocmite
numai de agen{i economici specializati in
proiectare, autorizati, cu referinfe (sistem
apd/canal ) functionale considerate ca bune
practici, care o vor preda titularului de
mvestitie.
Agentii economici care au Intocmit proicctele
au obligatia de a corecta toate planurile de
executie, In toate exemplarele in care s-an
operat modificdri pe parcursul executiei, si, In
final, si inlocuiascd aceste planuri cu altele
noi, originale, actualizate conform situatiei
reale de pe teren gi si predea proiectul pe
sistem informational si de evidenta pentru
exploatarea, Intretinerea $i repararca insta-
latiilor proiectate.
Organizatiile de execufie gi/sau montaj au
obligatia ca, odatd cu predarea Iucrdrilor, si
predea si schemele, planurile de situatii si de
executie modificate conform situatiei de pe
teren. In cazul in care nu s-au ficut modificari
fai de planurile initiale, se va preda céte un
exemplar din aceste planuri, avind pe ele
confirmarea ¢ mu s-au ficut modificiri in
timpul executiel,
In timpul execufiei lucrdrilor se interzic
abaterile de la documentatia intocmitd de
proiectant fird avizul acestuia.

Art. 14.
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administraiei publice locale
detindtoare de instalafii tehnologice din
infrastructura  tehnico-edilitarf  aferente
servicinlui de alimentare cu apd si de
canalizare, precum §i operatorii care au primit
in gestiune delegatd aceste servicii in totalitate
sau numai unele activitdfi componente ale
acestuia au obligatia s4 igi organizeze o arhivd
tehnicd pentru pistrarea documentelor de bazd
previzute la Art. 11, organizatd astfel incét sa
poati fi gdsit orice document cu ugurinta.

Pentru nevoile curente de exploatare se vor

folosi numai copii de pe planutile, schemele gi

documentele aflate in arhivi.

Instrainarea sub orice formd a planurilor,

schemelor sau documentelor, documentele

electronice (doc, docx, xis, xlsx, pdf, jpg §i

dwg) aflate in arhiva este interzisi. '

La incheierea activitdjii de operare, operatorul

va preda, pe bazd de proces-verbal, intreaga

arhivi pe care gi-a coustituit-o, fiind interzisd
pastrarea de citre acesta a vreunui document
original.

Fiecare document va avea anexat un borderou

in care se vor mentiona: '

a.data Intocmirii documentului;

b. numirul de exemplare originale;

¢.calitatea celui care a intocmit documentul;

d. necesitatea copierii, numele, prenumele si
calitatea celui care a primit copii ale docu-
mentutui, numirul de copii primite §i
calitatea celui care a aprobat copierea;

e.data fiecdrei revizii sau actualizari;

f calitatea celui care a intocmit revizia/ actua-
lizarea si calitatea celui care a aprobat;

g. data de la care documentul
revizuit/actualizat a intrat In vigoare;,

h. lista persoanelor cirora li s-au distribuit
copii dupid documentul revizuit/actualizat;

j. lista persoanelor care au restituit la arhiva
documentul primit  anterior revizuirii/
modificarii.

Art. 15,

Pentru toate echipamentele se vor intocmi fise
tehnice care vor contine toate datele din
proiect, din documentatiile tehnice predate de
furnizori sau de executanti ¢i din datele de
exploatare luate de pe teren certificate prin
acte de receptie care trebuie si confirme
corespondenta lor cu realitatea, n vederea
stabilirii indicatorilor de performantd a
sistemului.
Pe durata exploatérii, in fisele tehnice se vor
trece date privind:
a.incidentele san avariile;
b. echipamentele care au fost afectate ca

urmate a incidentului sau avariei;
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c.incidentele sau avariile altor echipamente
produse de incidentul sau avaria in cauza;

d.reparajiile efectuate pentru Inlaturarea
incidentului/avariei,

e.costul  reparatiilor  accidentale  sau
planificate;

f lista de piese si/sau subansambluri inlocuite
cu ocazia reparatiei accidentale sau
planificate;

g componenta si echipa care a efectuat
reparatia accidentald sau planificatd, chiar
in cazul in care reparagia s-a executat de alt
agent economic;

h. perioada cit a durat reparaia, planificati
san accidentals;

i comportarea in exploatare
reparatii planificate;

j. data scadentd si tipul urmdtoarei reparatii
‘planificate (lncriiri de Intrefinere curenta,
revizii tehnice, reparatii curente i capitale);

intre doud

k. data scadentd a urmatoarei verificari
periodice;

1. buletinele de fncercéri periodice i dupd re-
paratii.

Figele tehnice se intocmese pentru utilajele de
baza, pentru fundatiile acestora i a
echipamentelor, instalafiile de legare la
pamént, dispozitivele de protectie si pentru
instalatiile de comanda, teletransmisie i
telecomunicatii.

Pentru baraje, canale de aducfiune i
evacuare, clidiri, cosuri de fam si aliele
asemenea, precum si pentru instalatiile de
ridicat, cazane si recipiente sub presiune se va
intocmi gi folosi documentatia cerutd de
normele legale in vigoare.

Separat de fisele tehnice, pentru utilajele de
baza (echipament sau aparataj) se va fine o
evidents a lucrdrilor de intrefinere curentd,
revizii tehnice, reparatii curente si capitale.

Art. 16,

Utilajele de bazd, echipamentele auxiliare
(pompe, motoare etc.), precum si principalele
instalatii mecanice (rezervoare, ascensoare,
stivilare, poduri rulante, macarale etc.)
trebuic sa fie previzute cu plicuge indicatoare
cuprinzand datele de identificare pentru
echipamentul respectiv fn conformitate cu
normele In vigoare.

Toate echipamentele mentionate la alin. (1),
precum si  conductele, barele electrice,
instalatiile independente trebuie si fie
numerotate dupd un sistem care si permitd
identificarea rapida §i ugor vizibild in timpu!
exploatirii.

La punctele de conducere a exploatirii trebuie
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sd se ghseascd atit schemele generale ale
instalatiilor {(schemele normale de functionare
electrice §i mecanice), cit si, dupd caz, cele
ale instalatiilor auxiliare (dozatoare, filtre, aer
comprimat, alimentarea cu api a instalajiilor
fixe de stins incendiul, iluminatul principal si
de siguran{i etc), potrivit specificului
activitatii si atributiilor.

Schemele trebuie actualizate astfel incét sa
corespuncd situatiei reale din teren, iar
numerotarea §i notarea din scheme trebuie s3
corespundd mnotarii reale a instalafiilor
conform alin, (2).

Schemele normale de functionare vor fi
afisate la loc vizibil.

Art. 17,
Instructiunile/procedurite tehnice interne pe
baza cdrora se realizeazd conducerea

operativd a instalatiilor trebuie si fie clare,
exacte, si nu permitd interpretiri diferite
pentru o aceeasi situatie, s fie concise si si
confind  date  asupra  echipamentului,
metodelor pentru controlul stdrii acestuia,
asupra regimului normal si anormal de
functionare §i asupra modului de actionare
peniru prevenirea incidentelor/avariilor.

Instructiunile/procedurile  tehnice  interne
trebuie sd delimiteze exact Indatoririle
personalelui cu diferite specialitdti care
concura la exploatarsa, intrefinerea sau
tepararea echipamentului §i trebuie si
cuprindi cel putin:

a.indatoririle, responsabilititile si

competentele personalului de deservire;

b. descrierea  constructiei §i  functionarii
echipamentului, inclusiv scheme §i schife
explicative;

c.reguli referitoare la deservirca
echipamentelor in condifiile unei exploatari
normale (manevre de  pornire/oprire,

manevre in timpul exploatirii, manevre de
scoatere §i punere sub tensiune);

d.reguli privind controlul echipameniului in
timpul functionarii in expleatare normali;

e.parametrii normali, limita si de avarie ai
echipamentului;

f. reguli de prevenire gi lichidare a avariilor;

g.reguli de prevenire gi stingere a incendiilor;

h. reguli de anuntare si adresare;

i. enumerarea finctiilor/meseriilor pentru care
este obligatorie insugirea
instructiunii/procedurii si promovarea unui
examen sau autorizarea;

Jj. mésuri pentru asigurarea protectiei muncii.

Instructiunile/procedurile tehnice interne se

semneazd de coordonatorul locului de munca

si sunt aprobate de persoana din cadrul

4
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personalului de conducere al operatorului
desemnati in acest sens, menfionindu-se data
intrérii in vigoare.

Instructivnile/procedurile {ehnice interne se
revizuiese anual sau ori de céte ori este nevoie
certificindn-se prin aplicarea sub semnéturd a
unei stampile "valabil pe anul ", Modificarile
si completdrile se aduc la cunogtingd sub
semniturd personalului obligat si le cunoasci
si s# aplice instructiunea/procedura respectivi.

Arl 18.

Pentru  desfisurarea activitdfilor specifice

serviciului de alimentare cu apd si de

canalizare operatorul trebuie si elaboreze, si

revizuiascd §i si aplice instructiuni / proceduri

tehnice interne.

In vederea aplictrii prevederilor alin. (1), toti

operatorii vor intoemi liste cu instructiunile /

procedurile tehnice interne necesare, cu care

vor fi dotate locurile de muncd. Lista

instructiunilor / procedurilor tehnice interne

va cuprinde, dupi caz, cel putin:

a.instructiuni/proceduri  tehnice
generale;

b. instructiuni/proceduri tehnice interne pentru
exploatarea instalafiilor principale;

c.instructiuni/proceduri telmice interne pentru
principalele utilaje si instalafii auxiliare;

d. instructiuni/proceduri tehnice interne peniru
executarea manevrelor curente;

e.instructiuni/proceduri tehnice interne pentru
lichidarea avariilor;

f. instructiuni/proceduri tehnice interne pentru
protectii si automatizéri,

g. instructiuni/proceduri tehnice interne pentru
executarea lucririlor de intrefinere.

Art. 19,
in instructiunile/procedurile tehnice interne
vor fi descrise schema normali de functionare
a fiecdrui utilaj, instalatie, echipament gi
pentru ficcare constructie, mentiondndu-se si
celelalte scheme admise de fiunctionarse a
instalatiei, diferite de cea normald, precum si
modul de trecere de la o schema normali la
una alternativi. Pe scheme se va figura
simmibolic starea normald de functionare a
elementelor componente. Abaterile de la func-
tionarea in schema normald de functionare se
aproba de conducerea tehnica a operatorutui si
se consemneazd in evidentele de operare ale
personalului de deservire si de conducere
operativa,

Art. 20,
Personalul de operare va intoemi zilnic situagii

cu datele de exploatare dac# acestea nu sunt
inregistrate si memorate prin intermediul unui

interne
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sistem informatic. Datele memorate in
sistemul informatic sau cele intocmite de
personalul de operare reprezintdi forma
primara a evidentei tehnice.

Documentatia operativd gi evidentele tehnice
trebuie examinate zilnic de personalul tehnic
ierarhic superior, care va dispune mdsurile
necesare pentru  eliminarea  eventualelor
defecte i deranjamente constatate in
functionarea instalatiilor sau pentru cregterca
eficientei si sigurantei in exploatare.

SECTIUNEA 2. Indatoririle personalului de
operare

Art, 21,
Personalul de operare se compune din tofi
salariatii care deservesc instalatiile de

alimentare cu apd si de canalizare, avand ce

sarcina de serviciu principala supravegherea

functionarii si executarea de manevre in mod
nemijlocit la un echipament, Intr-o instalafie
sau fnir-un ansamblu de instalatii.

Subordonarea pe linie de exploatare si teh-

nico-administrativi, precum si obligatiile,

drepturile §i responsabilititile personalului de
deservire se trec in figa postului si in
regulamentele/procedurile tehnice interne.

Locurile de munca in care este necesard

desfasurarea activitatii se stabilesc de operator

in procedurile proprii, in functie de:

a.gradul de periculozitate a instalatiilor §i a
procesului tehnologic;

b. gradul de automatizare a instalatiilor;

c.gradul de siguranta necesar in asigurarea
serviciului;

d.necesitatea supravegherii instalafiilor st
procesului tehnologic;

e.existenta teletransmisiei datelor §i a
posibilitatilor de executare a manevrelor de
la distanta;

f. posibilitatea  interventiei
prevenirea gi  lichidarca
avariilor si incendiilor.

in functie de conditiile specifice de realizare a

serviciului, operatorul poate stabili ca

personatul sd fgi indeplineascd atributiile de
serviciu prin supravegherea mai multor
instalatii amplasate in locuri diferite.

Art. 22,
Principalele lucréri ce trebuie cuprinse in figa
postutui personalului de deservire, privitor la
exploatare si executie operativi, constau in:
a.supravegherea instalatiilor;
b. controlul curent al instalatiilor;
c.executarca de manevre;
d. lncriri de intrefinere periodicd;
e.lucrri de intretinere neprogramate;

rapide pentru
incidentelor,
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£ lucriiri de interventii accidentale.

Art. 23,

TLucrarile de Intretinere periodice sunt cele
previizute in instructiunile furnizorilor de
echipamentele, regulamentele de exploatare
tehnica si in instructiunile/procedurile tehnice
interne si se executd, de regula, fird oprirea
utilajelor de baza.

Lucrarile de intretinere curenta neprogramate
se executd in scopul prevenirii sau eliminarii
deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor
fi definite tn figa postului i In instructiunile
de exploatare.

Art, 24,

in timpul prestirii serviciului, personalul
trebuie sd mentini regimul cel mai sigur §i
economic 1n functionarea instalatiilor, In
conformitate cu regulamentele de exploatare,
instructiunile/procedurile  tehnice  interne,
graficele/diagramele de regim. si dispozitiile
personalului ierarhic superior pe linie de
exploatare sau tehnic-administrativi.
Instalaiile, echipamentele sau utilajele trebuie
supravegheate  conform sistemului  de
supraveghere stabilit, dacd este in functiune
sau rezerva operationald. fnregistrarea datelor
de exploatare se face la intervalul de timp
stabilit n proceduri, in condiiile stabilite la
art. 20. In cazul pornirii unor echipamente, la
care conform instructiunilor trebuie asiguratd
o anumiti viteza de incdrcare sau paliere de
functionare,  Inregistrarea  datelor de
exploatare se face la intervalele de timp
stabilite, pdnd la stabilizarea parametrilor
normali de functionare.

SECTIUNEA 3. Analiza
incidentelor si avariilor

Art. 25,
Tn scopul cresterii sigurantei in functionare a
serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare §i al continuitatii serviciului,
operatorii vor intocmi proceduri de analiza
operativi gi sistematica & evenimentelor
nedorite care au loc in instalatiile apartinind
sistemulul public de alimentare cu apd §i de

si evidenfa

canalizare, stabilindu-se misuri privind
cresterea  fiabilititii  echipamentelor i
schemelor tehnologice, imbunititirea

activitatii de exploatare, intrefinete si reparafii
si cresterea nivelului de pregdtire si disciplina
a personaului.

Procedurile prevazute la alin. (1) se vor
intocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament-cadru i vor fi aprobate de
autoritatea administratici publice locale.
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(1} Evenimentele ce se analizeazd se referd, in
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principal, la:
a.defectiuni curente;
b. deranjamente la captéri, statii de tratare,
retele de transport si de distributie a apei;
c.deranjamente la instalatiile de colectare, de
transport, la statiile de epurare a apelor
uzate gi la cele de tratare gi depozitare a
ndmolurilor;

d. incidente gi avarii;

c.abateri sistematice ale parametrilor apei
distribuite;

f limitdri de consum impuse de anumite
situatii existente la un moment dat fin
sistern.

Art, 27,
Defeciionile curente sunt caracterizate ca o
abatere de la starea normald sau ca o
deficientd a echipamentelor sau a instalatiilor,
care nu duce la oprirea acestora.
Defectiunile se constatd de citre personalul de
operare, in timpul supravegherii si controlului
instalatiilor, si se remediazi in conformitate
cu procedurile aprobate.
Defec{iunile pentru a ciror remediere este
necesari interventia altui personal decit cel de
operare sau oprirea utilajului / instalatiei se
inscriu tn registrul de defectiuni.
Deranjamentele din retelele publice de
transport si distributie sunt acele defectiuni
care conduc la intreruperea serviciului cétre
utilizatorii alimentati de la o ramura a retelei
ds transport sau dintr-o retea de distributie.
Deranjamentele din statiile de tratare sau de
pompare constau in oprirea prin protectie
voitd sau fortatd a unui echipament sau
instalatie, care mu influenteazd in mod direct
producerea de apd  potabild, fiind
caracteristice echipamentelor i instalatiilor
anexa. Se considerd deranjament §i oprirea
utilajelor auxiliare care a determinai intrarea
aufomati in functinne a utilajului de rezerva.

Art. 28,
Se considera meidente urmatoarele
evenimente:

a.declangarea sau oprirea fortatd a instalatiilor
indiferent de durata, dar care nu
fndeplineste conditiile de avarie;

b. declangarca sau oprirea forfatd a utilajelor
auxiliare, fird ca acestea s fie inlocuite
prin anclangarea automatd a rezervei, care
conduce la reducerea cantitifii de apd
produsd, transportatd sau furnizati;

¢.reducerea cantitatii de apd potabild si/sau
industriala disponibild sau a parametrilor de
livrare a acesteia ori a apelor vzate preluate,
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sub limitele stabilite prin reglementéri, pe o
durata mai mare de 60 de minute, ca urmare
a defectiunilor din instalatiile proprii.

Prin exceptie de la prevederile alin, (1) nu se

considera incidente urmétoarele evenimente:

a.iegirea din functiune a unei instalafii ca
urmare a actiondrii corecte a elementelor de
protectic si automatizare, in cazul unor
evenimente care au avut loc intr-o alta
instalaie, legirea din functiune fiind
consecina unui incident localizat i in-
registrat In acea instalatie;

b.iegirea din functiune sau scoaterea din
exploatate a unei instalatii sau parfi a
acesteia, ca urmare a unor defectiuni ce pot
sa apard in timpul ncercérilor profilactice
pe partea electrica sau de automatizéri,
corespunzétoare scopului acestora,

¢.iesirea din functiune a unei instalatii
auxiliare sau a unui e¢lement al acesteia,
daci a fost Inlocuit automat cu rezerva, prin
functionarea corecta a anclangérii automate
a rezervei, si nu a avut ca efect reducerea
cantititii de apd livrate utilizatorului sau
prelufirii apelor uzate de la acesta;

d. scoaterea accidentald din functiune a unei
instala{ii sau a wnui element al acesteia in
scopul elimindrii unor defectiuni, dacd a
fost Inlocuit cu rezerva gi nu a afectat
alimentarea cu apd sau preluarea apelor
uzate la/de la utilizatori;

g.scoaterea din exploatare in mod voit a unei
instalatii, pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamitati;

f inireruperile sau reducerile In livrarea apei
potabile convenite in scris cu utilizatorii
care ar putea fi afectati.

Art. 29,

Se considerd avarii urmétoarele evenimente,

independent de vointa operatorului:

a.intreruperea accidentald, totald sau partiald,
a livearii apei potabile cdtre utilizatori
pentru o pericada mai mare de 6 ore;

b, intreruperea accidentald, totald sau parjiald,
a livrdrii apei potabile sau industriale cétre
operatorii economici pe o pericada mai
mare decit limitele previzute In contracte;

c.defectarea sau {egirea accidentald din
functiune a utilajelor auxiliare ori a unor
instalatii sau subansambluri din instalatiile
de producere a apei potabile sau industriale,
care conduc la reducerea cantitdtilor
vtilizabile cu mai mult de 30% pe o durata
mai mare de 72 de ore;

d. defectarea sau iesirea accidentald din
functiune a unor instalatii de producere sau
transport a apei potabile sau industriale,
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~d. descrierea

indiferent de efectul asupra utilizatorilor,
daci fac ca acestea s riménd indisponibile
pe o durati mai mare de 72 de ore;
e.dofectarea sau icsirea accidentald din
funcfiune a instalatiilor de producere gi
transport al apei potabile si industriale, care
conduc la reducerea cantititii livrate cu mai
mult de 50% pe o durata mai mare de o ora.
Dacil pe durata desfigurarii evenimentului, ca
urmare a consecinfelor avute, acesta i
schimba categoria de incadrare, respectiv din
incident devine avarie, evenimentul s¢ va
incadra pe toati durata desfisurdrii lui in
categoria avariei.

Art. 30.
Analiza avariei se efectueazd imediat dupd
producerea evenimentului respectiv de cétre
factorii de rispundere ai operatorului, de
regula, imprevnd cu cei ai autoritititor
administragiei publice locale.

Art. 31.

Analiza fiecsrui incident sau a fiecarei avarii

va trebui s aibd urmétorul confinut:

a.locul si momentul apariiiei incidentului san
avariei;

b. situatia fnainte de incident sau avarie, daci
se functiona sau nu in schema obignuitd, cu
indicarea abaterilor de la aceasta;

c.prilejul care a favorizat aparitia si
dezvoltarea evenimentelot;

cronologicd a
evenimentelor pe baza
rapoartelor inregistrarilor computerizate §i
declaratiilor personalului,

e.manevrele efectuate de persenal n timpul
desfasurérii §i lichidarii evenimentuluk;

f. situafia functionarii semnalizérilor,
protectiilor i automatizarilor;

g, efectele produse asupra instalatiilor, dacd a
rezultat echipament detetjorat, cu descrierea
deteriordrii;

h. efectele asupra utilizatorjlor, utilitafile
nelivrate, durata de intrerupers, valoarea
pagubelor estimate sau alte efecte;

i, stadiul verificarilor profilactice, reviziile §i

tuturor

reparatiile  pentru echipamentul  sau
protectiile ~ care nu  au functionat
corespunzator,

j. canzele tehnice §i factoril care au provooat
fiecare eveniment din succesiunea de
evenimente;

k.modul de comportare a personalului cu

ocazia evenimentului si modul de
respectare a instructiunilor;
| influenta schemei tehnologice sau de

functionare in care sunt cuprinse instalatiile
afectate de incident sau avarie,

diagramelor, -
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situatia  procedurilor/instructiunilor
de exploatare gi reparatii sia cunoagterii lor,
cu mentionarea lipsurilor constatate sl a
eventualelor incalciri ale celor existente;

m.

o misuri  tehnice si  organizatorice de
prevenire a unor evenimente asemindtoare,
cu stabilirea termenelor si
responsabilitailor.

Art, 32,

Analiza incidentelor si avariilor trebuie
finalizata in cel mult 5 zile de la lichidarea
acestora, atunci cind cauzele remedierii pot fi
solutionate de operator.

fn cazul in care pentru Mmurirea cauzelor §i
consecinfelor sunt necesare probe, Incerciri,
analize de laborator sau obtinerea unor date
tehnice suplimentare, termenul de finalizare a
analizei incidentului sau avariei va fi de 135
zile de la lichidarea acesteia.

fn cazul fn care in urma analizei rezulta ca
evenimentul a avut loc ca urmare a proiectarii
instalatiei, montdril instalatiel, deficientelor
echipamentului, calititii slabe a materialelor
san  datoritd actiunii ori inactiunii altor
persoane fizice sau juridice asupra ori in
legitura cu instalatia san schipamentul anali-
zat, rezultatele analizei se vor transmite
factorilor implicati, pentru punct de vedere.
Analiza avariei sau incidentului se face la
nivelul operatornlui care are In  gestiune
instalatiile  respective, cu participarea
proiectantului, furnizorului de echipament
si/sau a executantufui, dupd caz, participarea
acestora fiind obligatorie la solicitarea ope-
yatorulni sau a autoritdfii administratiei
publice locale.

Dacd avaria sau incidentul afecteazd sau
influenteaza functionarea instalatiilor aflate in
administrarea altor operatori san agenti
economici, operatorul care efectucazi analiza
va solicita acestora transmiterea in maximum
48 de ore a tuturor datelor si informatiilor
necesare analizirii avariei sau incidentului.

Art. 33,

Rezultatele analizei incidentului sau avariei se
consemneazd intr-un formular-tip denumit
"figa de incident", iar la exemplarul care
riméne la operator se vor ancxa documentele
primare legate de analiza evenimentului.
Conginutul minim al fisei de incident va fi in
conformitate cu prevederile art. 31.

Art. 34,
in vederea satisfacerii in condifii optime a
necesititilor de alimentare continud cu api
potabila §i a preludrii apelor uzate, operatorul
va urmiri evidenjierea  distinctz  a
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Intreruperilor si limitdrilor, a duratei gi a
cauzelor de Iintrerupere a utilizatorilor,
inclusiv a celor cu cauze in instalagiile
acestora, daci au afectat functionarea
instalatiilor proprii.

Situatia  centralizatoare  privind  aceste
Intreruperi sau limitdri se va transmite
trimestrial autoritdtii administratiei publice
locale sau la asociatia de dezvoltare
comunitara.

Art, 35,
Analiza deteriordrii echipamentelor se face in
scopul determindrii indicatorilor de fiabilitate
a acestora in conditii de exploatare.
Pentru  evidentierea  deteriordrilor  de
echipament care au avut loc cu ocazia
incidentelor sau avariilor, analiza se face
concomitent cu analiza incidentului sauw
avariei pentru fiecare echipament in parte,
rezultatele consemndndu-se Intr-un formu-
lar-tip denumit "figa pentru echipament
deteriorat", care se ancxeazd la figa
incidentului.
Pentru evidentierea deteriordrii
echipamentelor ca urmare a Incercdrilor
profilactice, manipulidrii, reparatiilor sau
intretinerii necorespunzitoare, necfectudrii la
timp a reparatiilor sau reviziilor planificate, a
scoaterii din fiunctiune a acestor echipamente
sau a instalatiei din care fac parte si care au
fost inlocuite cu rezerva (indiferent de modul
cum s-a facut aceasta inlocuire), care au avut
loc in afari evenimentelor incadrate ca
incidente sau avarii, operatorul va tine o
evidenta separatd pe tipuri de echipamente §i
cauze.
Evidentierea defectiunilor §i deteriordrilor se
face §i in perioada de probe de garantie si
punere in functiune dupd montare, inlocuire
sau reparatie capitala.

Art. 36.
Fisele de incidente i de echipament deteriorat
reprezinti documente primare pentru evidenta
statistica si aprecierea realizdrii indicatorilor
de performanti.
Pastrarea evidentei se face la operator pe toatd
perjoada cAt acesta presteazd/furnizeazd
serviciul.
La incheierea activititii de operare se aplicd
prevederile Art. 14, alin. (4)

SECTIUNEA 4. Asigurarea sigurantei de
functionare a instalafiilor

Art. 37,
Pentru cresterea siguranjei fo functionare a
serviciilor de alimentare cu apd gi de

ey
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canalizare §i pentru continuitatea alimentarii
cu aph si preludirii apelor uzate, operatorul va
intoemi proceduri prin care se instituie reguli
de efectuare a manevrelor in instalatiile
apar{infnd sistemului de alimentare cu apd §i
de canalizare.

Procedurile prevazute la alin. (1) se vor
fntocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament.

Art 38.

Manevrele In instalatii se executd pentru.

a.modificarea regimului de functionare a
instalatiilor sau ansamblului de instalati,
fiind determinate de necesitifile obiective
de adaptare a functionarii la cerintele
utilizatorilor, realizarea unor regimuri
optime de functionare, reducerea pierderilor
elc, avind un caracter frecvent i
executindu-se mereu la fel, denumite
manevre curente;

b. modificarea configuratiei instalatiilor sau
grupurilor de instalatii, fird ca acestea sd
aibid un caracter frecvent san periodic,
precum gi cele care au drept scop retragerea
din exploatare a echipamentelor pentru
lucriiri sau probe gi redarea lor in
exploatare, denumite manevre programate;

c.izolarea echipamentului defect gi restabilirea
circuitului  functional  tehnologic  al
instalatiei saw ansamblului de instalagii,
executate cu ocazia aparifiei unui incident,
denumite  manevre de lichidare a
incidentelor.

Art. 39,

fn sensul prezentului regulament, nu sunt
considerate manevre In instalatii modificarile
regimurilor de functionare care au loc ca
urmare a acliunii sistemelor de automatizare
si protectie sau suut executate curent de
personalul de operare asupra sistemelor de
reglaj, pe baza mstructiunilor de exploatare,
fara modificarea schemei de functionare
aprobats.

Art. 40,

Manevrele trebuie concepute astfel incat:

a.succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor
si asigure desfisurarea normald a acestora;

b. trecerca de la starea initiald la starea finald
dorita si se facd printr-un numédr minim de
operatii,

c.ordinea de succesiune a operaiilor trebuie
si aibi in vedere respectarea procesului
telinologic stabilit prin instructiunile de
exploatare a echipamentului sau a instalafiei
la care se executd manevra;

d.si fie analizate toate implicafiile pe care



fiecare operatie le poate avea atét asupra
instalatiei in care se executd manevra, cht gi
asupra  restului  instalafiilor  legate
tehnologic de aceasta, Tn special din punct
de vedere al sigurantei in exploatare;

e.manevra si se efectueze intr-un interval de
timp cdt mai scurt, stabilindu-se operafiile
care se pot executa simultan fird a se
condifiona una pe alta, in functie de
numirul de executanti $i de posibilitatea
supravegherii directe de cétre responsabilul
de manevra;

£, 53 se {in seama de respectarea obligatorie a
normelor de protectie a muncii;

g. fiecare operatie de actionare asupra unui
element prin comanda de la distanta s& fie
urmati de verificarea realizirii acestei
comenzi sau verificarea realizarii efectului
corespunzator;

h. persoana care concepe manevra trebuie si
cunoascy instalajia In care se vor executa
operatiile cerute de manevra, s dispund de
schema detaliatd corespunzitoare situatiei
din teren si de schema tehnologicd de
executare a manevrel.

Art. 41,
Manevrele In instalatii se efectueazi numai pe
baza unui document scris numit foaie de
manevra, care trebuie s confini:
a.tema manevrei;
b. scopul manevrei,
¢c.succesiunea operatiilor,
d.notatii in legitura
indeplinirea operatiilor;
e.persoanele care executd sau au legaturd cu
manevra si responsabilitigile lor.

Art, 42,
Dupd scopul manevrei, foaia de manevra
poate fi:
a.foaic de manevra permanenta, al cirei
confinut este prestabilit it}
instructiunile/procedurile tehnice interne,
putindu-se folosi la:
~ mangvre curente;
~ ahumite manevre programate, cu caracter
curent;
_ anumite manevre in caz de incident, avand
un caracter curent;
b.foaie de manevrd pentrz mManevre
programate, al cirei confinut se intocmeste
pentru efectuarea de lucriri programate sau
accidentale si care prin caracterul sau
necesitd o succesiune de operafii ce nu se
incadreazi in foile de manevrd permanente.

Art. 43,

cu dispunerea si

(1) Manevrele cauzate de incidente sau avarii se
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_incidentelor se

exeoutd fard foaie de manevra. Lichidarea
executd pe  baza
procedutilot/instructiunilor intocmite In acest
sens.

Art 44,
ntocmirea, verificarea si aprobarea foilor de
manevra se fac de citre persoancle desemnate
de operator, care au pregitirea necesari §i
asigura executarea serviciului operativ §i
tehnico-administrativ.
Nu se admit verificarea si aprobarea foilor de
manevra telefonic.
fn functie de necesitate, la foaia de manevra
se anexeazi o schema de principiu referitoare
la manevra care se efectucaza.
Foaia de manevra intocmitd, verificata si
aprobata se pune in aplicare numai in
momentul in care existd aprobarea pentru
efectuarea manevrei Ila  echipamentul,
instalatia sau ansamblul de instalatii in cauza
conform procedurilor aprobate.

Art. 45,
Manevrele  curente, programate sau
accidentale, pot fi inifiate de persoanc
previzute in procedurile aprobate gi care
raspund de necesitatea efectudrii lor.

Art. 46.
Executarca manevrelor in cazul lucrérilor
normale, programate, §i al probelor
profilactice trebuie realizatd astfel incét
echipamentul s nu fie scos din exploatare
mai devreme decft este necesar §i nici sd nu
se intarzie admiterea la lucru.

Art 47,
Operatorul va stabili prin decizie st procedura
interna momenclatorul cu manevrele ce se
excoutdi pe baza de foi de manevra
permanente sau pe baza de
instructiuni/proceduri tehnice interne.

Ari. 48,

Darea fin exploatare a echipamentelor
nou-montate se face conform instructiunilor
de projectare si/sau ale furnizorului de
echipament cu privire la probele mecanice,
rodajul mecanic, probele tehnologice si
punerea in functiune.

In perioadele de probe mecanice ale
echipamentelor, manevrele §i operatiile
respective cad i sarcina organizatiei care
executi montajul, cu participatea personalului
de exploatate.

Dupd terminarea probelor mecanice gi
eventual a rodajului in gol, se face recepfia
preliminard a lucrdrilor de constructii-montaj
sau lucrdrile se preiaun de cltre beneficiar cu
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proces-verbal de preluare-primire, dupd care
rodajul in sarcina gi probele tehnologice cad
in sarcina beneficiarului,

Art. 49.

Dupi terminarea manevrei se vor inserie in
evidentele operative ale instalatiei executarea
acestora conform foil de manevrd, ora
fnceperii gi termindrii manevrei, starea
operativd, configuratia etc., in care s-au adus
echipamentele respective, precum si orele la
care s-au executat operatiile care prezintd im-
portanta In functionarea echipamentelor,
instalafiilor sau ansamblurilor de instalatii.
Este obligatorie inscrierea tuturor montarilor
gi demontarilor de flanse oarbe folosite pentru
blindarea circuitelor, precum §i admiterile [a
lucru, respectiv terminarea lucririlor, conform
instructiunilor / procedurilor interne.

Art, 50.

Trecerea de la schema obisnuitd la o alta
varianta de schema de functionare se admite
numai in cazurile de prevenire de incidente,
accidente si incendii, precum si in cazurile de
indisponibilitate a unor  echipamente
componente ale instalatiilor respective,
personalul de deservire operativd §i de co-
manda operativi raspunzdnd de manevra
facuta.

Trecerea de la schema normald la una dintre
schemele-variantd se va face pe baza foii de
manevrd si cu asistentd tehnica.

Art. 51.

Orice persoand care executd, coordoneazi,
conduce, dispune, aprobi sau participd la
pregitirea, coordonarea, efectuarea
manevrelor i1 instalatiile sistemelor de
alimentare cu api gi de canalizare trebuie si
cunoascd prevederile privind executarea
manevrelor in instalatii sisd le aplice.

CAP. I11, Sisteme de alimentare cu api si
de canalizare

Art 52

Prin sistemele publice de alimentare cu apd si

de canalizare se realizeazi:

a.serviciul de alimentare cu apd potabild, care
are drept scop asigurarea apei potabile
pentru toti utilizatorii din aria de operare.
Apa potabils este destinati, in ordinea
prioritiilor, pentru stingerea incendiilor,
consumul spitalelor i scolilor, consumul
menajer, serviciilor publice, precum §i
pentru consumul necesar tn activitdti pro-
ductive si comerciale;

b. serviciul de alimentare cu apid industriala,
care are drept scop asigurarea apei

(1

(1)

(D

2)

)

(2)

industriale pentru toti utilizatorii de pe
teritorinl ariei de operars. Apa industriala
va fi utilizata in functie de necesitéile
tehnologice specifice zone;

¢c.serviciul de canalizare, care are drept scop
asigurarea serviciilor de canalizare pentru
toti utilizatorii din aria de operare. In
functie de specificul localitatii, sistemul de
canalizare se poate realiza in sistem uvnitar,
divizor sau mixt.

Art 33.
Sursele de apd sunt, in general, surse de
suprafatd (lacuri, rduri, péraie ete) si
subterane, iar emisari pot fi apele curgitoare
si lacurile.

Art. 54

Apa livrati si apa descarcatd trebuie s

indeplineascd urmétoarele conditit:

a.apa potabild livratd utilizatorilor va avea
proprietitile fizico-chimice, biologice si
organoleptice  conform  legislafiei in
vigoare;

b.apa industriald livrata utilizatorilor va
respecta valoarea indicatorilor de calitate
stabiliti prin contract.

c.apele descarcate in refelele de canalizare vor
tndeplini conditiile impuse de legislatia n
vigoare si previizute In avizul de racordare
emis de operator.

Pe traseul retelelor aparfindnd sistemului

public de alimentare cu ap# si de canalizare

este interzisd amplasarea de constructii

provizorii sau definitive.

Pentru constructiile ce urmeazd a fi executate

in zona de protectie si de siguran{i a

elementelor componente ale sistemului public

de alimentare cu api si de canalizare, autori-

zatia de construire va fi emisi numai dupd

obtinerea avizului operatorului, cu respectarea

cerinfelor legale.

Art. 55.

Pentru prevenirea poludrii apei la sursa sau in
refea se interzice distrugerea constructiilor, a
instalatiilor, ¥mprejmuirilor, portilor, stilpilor
de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate
o zona de protectic sanitard, care, conform
legislatiei in vigoare, aparfin domeniului
public.

Este interzisi afectarea functionarii refelelor
publice de transport §i distributie a apei si
retelelor publice de canalizare prin accesul la
manevrarea armaturilor §i accesoriilor a altor
persoane, cu cxceptia celor auforizate de
operator gi, in cazuri de forfd majord, de
pompieri. In acest sens, operatorul va lua toate
misurile de siguranta necesare.
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tehnologice din reteava publicd de distributie
a apei se va face numai de citre personalul de
specialitate al operatorului,

Art. 56

Executarea de citre terti a tucrarilor de orice
fel, in special a celor de sipitura, de-a langul
traseelor sau in intersectie cu retelele publice
de transport si distribujie a apei §i cu retelele
publice de canalizare, precum gi a celor de
extindere a retelelor publice de distributie a
apei §i de canalizare se va face numai in baza
unui documentatii intocmite de un proiectant
de specialitate, insugite /avizate de operatorul
sistemului de alimentare cu apd si de
canalizars.

Predarca amplasamentului se va face in
prezenta delegatului operatorului, pe baza
unui  proces-verbal de primire/predare a
instalatiilor existente, proces-verbal ce va
obliga constructorul la protejarea, in timpul
lucririlor pe care le efectueazs, a retelelor de
apd si de canalizare.

Avarierea sau distrugerea partiald ori totald a
retelelor publice de transport si distribufie a
apei, a retelelor publice de canalizare si a
constructiilor anexe acestora , provocata cu
ocazia efectusirii de constructii , va fi
remediata prin grija persoanei fizice/juridice
vinovate de producerea avarierii - sau
distrugerii, pe cheltuiala sa, frd ca prin
aceasta persoana fizicd/juridicd vinovatd si fie
exonerati de plata daunelor produse
operatorului cu privire la imposibilitatea
acestuia de a asigura furnizarea/prestarea
serviciului de alimentare cu apd gi de
canalizare. Lucririle se vor efectua imediat
dupd avariere sau distrugere, reglementarea
aspectelor juridice sau financiare
realizindu-se ulterior inlituririi avariei. Dupd
terminarea lucrdrilor de remediere refeana

publici afectatd trebuie si corespundid
conditiilor inifiale  pentru care a fost
proiectata.

Punerea in functiune a bransamentului de api
si a racordului de canalizare se va face dupd
recepiia acestora; la receptie se vor efectua
probele de presiune si de efangeitate. Punerea
in functiune se va face dupd incheierea
contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apd gi de canalizare intre
APAVITAL , operatorul de serviciului de
alimentare cu apd si canalizare si utilizator, n
termen de trei zile lucritoare de la semnare. Tn
cazul extinderilor de retele publice de api si
de canalizare, punerea 1n functiune a acestora
se va face dupd rcceptie si incheierea
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procesului verbal de predare - primire in
conditifle Contractului de delegare a gestiunii.
in cazul in care, in termen de 3 luni de la
receptie, beneficiarul brangamentului de
alimentare cu api si/sau canalizare nu solicita
incheierea contractului, operatorul poate
desfiinta brangamentul gi/sau busona racordul
de canalizare cu o notificare prealabila, fard
nici un fel de despigubire.

CAP. IV, Serviciul de alimentare cu api

SECTIUNEA 1. Dispozitii generale

Art, 57,

Serviciul public de alimentare cu apé se afla
sub conducerea, coordonatea si
responsabilitatea  autoritatii —administratiei
publice locale, se presteazil prin exploatarea
unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice,
are drept scop asigurarea alimentarii cu apd
pentru toti utilizatorii §i cuprinde activitatile
de captare, tratare, transport, inmagazinare i
distributie.

Art. 58,

Serviciul public de alimentare cu apd se

realizeazit pentru satisfacerea urmitoarelor

pecesitafi:

a.consum menajer pentru satisfacerea nevoilor
gospodiregti zilnice ale populatiei;

b. consumul industrial care utilizeazi apa ca
materie prima, inglobindu-se in produsul
finit ca apa de ricire san agent fermic, ca
mijloc de spalare gi sortare eic.;

¢c.consum pentru nevoei zootehmice;

d. consum pentru nevoi publice, asiguréndu-se
spilatul si stropitul stedzilor si a spaiilor
verzi, functionarea fantdnilor publice si
ornamentale ete.;

e.consum pentru combaterea incendiilor;

f consum tehnologic pentru sistemul de
alimentare cu api i de canalizare la
spitatul refelelor de apd si de canalizare,
filtrelor, decantoarelor, pregitirea solugiilor
de reactivi chimici etc.

Art. 59,
in vederea unei evidente mai usoare §i a
credirii premiselor ludrii unor decizii corecte i
in timp real, este necesard preocuparea pentru
crearea unei baze de date in format ¢lectronic,
structuratii pe urméatoarele domenii:
a.date constructive
b. date tehnologice;
c.date de cost;
d. date asupra reparaiilor ete.

Art. 60,
Baza de date trebuic si contind urmditoarele



(1)

2)

&

M

@

(3)

(4)

caracteristici constructive gi tehnologice:

a.material;

b. dimnensiuni;

c.adincime de pozare;

d. anul realizirii;

e.pozifia §i  mirimea
hidrantilor, vanelor;

f. reparatiile executate;

g. presiunea de lucru,

h. presiunea maxima in sistem;

i. presiunea de incercare;

j. viteza apei;

k. sectiunea de control al calitdtii apei etc.

Ari. 61,

brangamentelor,

Datele legate de elementele conductelor
trebuie si poati fi apelate ugor, in vederca
introducerii intr-un model de calcul/verificare
a retelei, iar pentru toate elementele importante
(capetele de fronsomn, schimbare
diametru/material, vane etc.)

SECTIUNEA 2. Captarea apei

Art. 62,
Apa de suprafata sau subterama, folosita ca
sursa pentru sistemele de alimentare cu apd a
localitdtilor, trebuic sd  indeplineascd
urmétoarele conditit:
a.calitatea corespunzitoare categoriei de
folosintd intr-un procent de 95% din
numirul analizelor efectuate pe perioada
unui an calendaristic;
b. debitul necesar asigurdrii unei distribuii
continue, avindu-se in vedere variatiile
zilnice si sezoniere ale necesarului de apd si

tendinfa de dezvoltare a localitdfii
(populatie, edilitar).
Ari. 63.

Zona de captare folositd pentru alimentarea cu
api a localitdfilor trebuie si fie protejata
impotriva activitatilor wmane necautorizate.
Protejarea zomelor se face prin izolarea
acestora prin perimetre de protectic sanitard $i
controlul activititilor poluante din teritoriul
aforent.

Stabilirea perimetrelor de protectie sanitard se
face individualizat pentru fiecare sursa, pe
baza studiului de specialitate, in conformitate
cu standardele de proiectare n vigoare,
Zonele de captare a apelor subterane (izvoare
captate sau foraje) trebuie si fie amplasate si
construite astfel Incat si fie protejate contra
siroirflor de ape §i fmpotriva inundatiilor.
Zonele de captare trebuie fmprejmuite pentru
prevenirea accesului public si al animalelor §i
trebuie si fie previizute cu panta de scurgere
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pentru prevenirea baltirii apel In cazul

precipitatiilor atmosferice.

Sursele de suprafaa (rAuri, lacuri naturale sau

de acumulare) vor fi protejate, prin grija

autorittilor abilitate, de activitdjile umane

neautorizate:

a.industrie poluanta;

b. depozite de deseuri toxice sau periculoase,
agricultura intensiva, turism gi agrement;

¢.depozitarea degeurilor municipale.

Proprietarii terenurilor pe care se afla zonele

de protectie sanitard vor fi avertizati in scris

asupra restrictiilor de utilizare.

Art. 64,

Tn cazul captarilor din subteran se vor urméri

cel putin:

a.nivelul apei in foraj;

b, reglarea debitului de apd extras din foraj
astfel tncét si nu fie antrenate particule de
nisip si api s& fie limpede;

c.variatia debitutui captabil;

d. protectia conira inghetului;

e.efectuarea analizelor biologice.

Art. 65,

in cazul captarii de suprafata se vor urméri cel

putin:

a.nivelul apei In zona captérii'

b. captarea ape1 prin priza, in cazul in care
nivelul apei fintrece valorile medi, n
functie de constructia prizei de api gi de
sursa de apé;

c.reglarea debitului admis prin manevrarea
stavilelor;

d. functionarea §i manevrabilitatea stavilelor
de inchidere, gritarelor etc.;

e.variatia debitului de apd si caracteristicile
calitative ale apei;

f curditarea §i prevenirea inghetarii apei la
gratare;

g. curitarea periodicd, conform procedurilor /
mstruc;mmlor tehnice, a gritarelor;

h. evacuarea periodicd a depunerilor din
camerele de prizd;

i misurarca si Inregistrarea continua a
nivelului apei din rdu sau lac i a debitului
captat;,

j. curdtarea, conform
procedurilor/instructiunilor  tehnice,  a
depunetilor de aluviuni in zona prizelor cu
baraj de derivatie;

k. producerea unor eventuale fenomene de
eroziune a malurilor in vecinatatea captari;

1. calitatea apei.

Art. 66,
Pentru refinerea corpurilor in suspensie se vor
fua masuri de prevenire a degradirii barelor
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gritarelor de ctre corpurile mari plutitoare si
misuri de combatere a zainlui sia ghetii.

Art. 67,
Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau
griisimi trebuie sa existe separatoarele de ulei
montate  fnaintea  deznisipatoarelor  sau
impreund cu acestea pe canale deschise de
aductiune, dacd este necesar.

Art. 68.
Sistemul de automatizare si control trebuie si
fie in functiune permanent gi si indice cel

putin:
a.starea de functionare/rezerva/avaric a
pompelor;

b. starea Inchis/deschis a vanelor;
c.nivelul/volumul apei;
d. presiunea apei.

Art. 69,

Indiferent de tipul captérii, se vor urméri:

a.transmiterea eventualelor situatii deosebite
de exploatare, consemnate in registrul de
exploatare, personalului din schimbul
urmétor;

b. efectuarea analizelor de turbiditate;

c.citirea si transmiterca datelor de la contorul
de energie electrica;

d. anuntarea imediata a oricdrei defectiuni de

functionare §i incercarea, fn limifa
competentelor, remedierii acesteia.
Art, 70,

La stafia de pompare se va urmari:

a.ca instalatia electrici sd respecte cerinfele
normativelor in vigoare;

b. ca la statiile de pompare importante s3 fie
asigurata o sursa de rezerva pentru
alimentarea cu energie electrica;

c.ca sistemele de  protectie  contra
suprasarcinii, a wumezelii in motor, a
nivelului maxim etc. si fie functionale;
acestea vor fi verificate lunar §i reparate
muimai de personal specializat;

d. controlul zilnic in ce priveste zgomotul,
vibratiile produse, durata de functionare,
consumul de energie, starea uleiului,
temperatura in lagére ete.

Art. 71

Anual se va intocmi un program de verificare
a tuturor pompelor. Pentru pompele la care
apar probleme se va asigura o verificare de
citre personal autorizat. Dupd verificare se va
reface diagrama Q = f (H) pentru fiecare
pompa.

Principalii parametri de functionare ai stafiei
de pompare vor fi fnregistrati sistematic.
Datele preluate si prelucrate pot asigura
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valorile indicatorilor de performant®, estiméri
asupta debitului de apd, economicitatea
functionarii statiei etc.

SECTIUNEA 3, Tratarea apei brute

Art. 72,

Tehnologiile de tratare a apei brute trebuie
corelate cu conditiile specifice fiec#irei surse,
landu-se in considerare calitatea si natura
sursei.  Obiectivul procedeelor de tratare
trebuie si fie protectia utilizatorilor impotriva
agentilor patogeni i impuritdtilor din apa,
care pot fi agresive sau periculoase pentru sa-
nitatea omului.
Instalatiile de tratare a apei de suprafata
trebuie sd permitd 4 etape, prin care s& se
realizeze un gir de bariere de indepértare a
contaminfrii microbiene:
arezervor de stocare a apel brute sau

pre-dezinfectie;
b. coagulare, floculare si sedimentare (sau

flotare);
c.filtrare;
d. dezinfectie finald.
Pentru coagulare se pot folosi numai substante
(reactivi) care sunt avizate sanitar pentru acest
scop. Procedeele de coagulare/sedimentare s
pre-dezinfectie trebule exploatate in asa fel
tncit si asigure o reducere finald de 75% a
trihalometanilor.  Treptele  de  tratare
preliminare dezinfectiel finale trebuie si
produci o api cu o turbiditate mai mica de 1
NTU pentru fiecare probé
Dezinfectia finali a apei este obligatorie
pentru toate instalatiile de tratare a apei care
produc apa potabili pentru localitdti i au ca
sursa apa de suprafata, precum §i in cazul
folosirii surselor de profunzime,
Dezinfectia apei se poate face cu substante
calorigene, ozon sau radiatii ultraviolete.
Tehnologia de tratare trebuie si fic aleasd in
asa fel incdt si asigure un timp de contact
intre apa si substanta dezinfectanta suficient
pentru obtinerea efectului scontat. De
asemenea, trebuie si existe posibilitatea
controlulni substantei dezinfectante reziduale.
Eficienta procesului de dezinfectie trebuie sd
fie astfel incét valorile coliformilor totali §i
coliformilor fecali si corespundd exigergelor
din standardul national pentru apa potabila.
Procentul de probe necorespunzitoare micro-
biologic, in refeava de distributie, nu {rebuie
si depiseascs 5% din totalul probelor
recoltate Intr-un an calendaristic,

Art, 73,
in cazul tn care in treapta de pre-dezinfectie
de la intrarea in statia de tratare se introduce
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clor  pentru  impiedicarea  dezvoltéirii
planctomului, cresterea  confinutului  de
bacterii, oxidarea substantelor organice la
apele cu continut ridicat de substante organice
gi plancton sau la apele continfnd bacterii
feruginoase sau manganoase, se va urmdri
influenta pre-clordrii in cazul existentei
acizilor humiei.

La apele incdrcate cu substante organice
oxidabile, ape cu  amoniac, nitriti,
microorganisme, plancton, ape colorate
datoritii materialelor humice, dozele de c¢lor
sau dioxid de clor introdus inainte de
decantare vor fi stabilite prin teste de
laborator.

In cazul apelor care contin fenoli nu se va
utiliza clorul, pre-oxidarea realizdndu-se cu
0ZO1.

Art. 74,
Aerarea se realizeazd In cazul apelor cu
continut de bioxid de sulf, bioxid de carbon,
fier, mangan, al apelor feruginoase lipsite de
oxigen dizolvat si In procesul de deferizare.

Art. 75.
Dezinfectarea, la apele care nu contin materii
organice sau substanfe chimice care formeaza
cu clorul compusi cu gust §i miros neplicut
(in special fenoli), se face prin utilizarea
clorului sau a compusilor sii.
In cazul apelor care contin fenoli (dar nu si
alti compusi organici ce pot da gust specific
de balta), se utilizeazd peroxidul de clor in
doze alese astfel inct sd se Impiedice
formarea in exces a cloritului de sodiu.
Apa ce f{rebuie fratata pentru corectarea
gustului, culorii si eliminarea anumitor
micropoluanti, pentru distrugerea virugilor i
oxidarea materiilor organice la cele cu
continut de fenoli, se dezinfecteazd utilizénd
ozoml I dozele prescrise. In retelele de
distributie, dupd ozonizare trebuie facuti o
clorinare cu doze reduse pentru controlul
calitiifii apei prin clorul rezidual,
Pentru obtinerea apei potabile reducerea
suspensiilor prin decantare trebuie realizatd
astfel incdt si se asigure dupd filtrare
turbiditdti mai mici sau cel mult egale cu 3
NTU (unitati nefelometrice de turbiditate),
conform legislatiei in vigoare.

Art, 76,
Decantoarele trebuie si asigure in timpul
functionarii atingerea parametrifor proiectafi,
astfel:
a.sistemul de distributie al apei brute trebuie
sd asigure o repartizare uniforma a debitului
intre diferitele unitati de decantoare i
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pstrarea stirii de coeziune a flocoanelor
din apa coagulata, prin realizarea unor
viteze suficient de reduse pentru a nu
distruge flocoanele;

b.spatinl de decantare trebuie sd asigure
conditiile de depunere a suspensiilor pani la
limita ceruti a apei decantate, asigurind
vitezele cAt mai uniforme §i fmpiedicénd
formarea curentilor de convectie;

c.sistemul de colectare a apei decantate
trebuie s asigure o prelevare uniforma
chiar si pe timp de Inghet;

d. spatiul de sedimentare a nimolului trebuie
si asigure acumularea volumului de niimol
rezultat intre doud curdtari,
recomanddndu-se decantoarels
suspensionale la care evacuarea nimolului
sa realizeazi continuu;

e.sistemul de curitare a namolului trebuie si
asigure  evacuarea ndmolulni cu o
concentragie cft mai mare, fird a produce
reamestecarea fni cu apd din decantor,
asigurdndu-se o  functionars complet
automatd, iar podul raclor trebuie protejat
contra Inghetului.

Art. 77, _

Pentru realizarea unei exploatiri optime a

instalatiilor de decantare trebuie datd

importantd reglirii parametrilor determinanti:

a.viteza de sedimentare a particulelor in
suspensie;

b. vitezele de circulatie a apei in sectiunea de
decantare; '
c.randamentul instalatiei reprezentat prin
procentul de suspensii retinute din apa

bruta.

Art. 78,

Pentru buna functionare a filtrelor, operatorul

va lua misurile necesare pentru asigurarea:

a.conditiilor tehnologice si constructive cerute
prin proiect pentru:

— calitatea materialufui fittrant §i a grosimii
stratului;

— orizontalitatea si reglajul sistemului de
drenaj;

— asigurarea intensitdtii de spélare;

— corecta amplasare si functionalitatea
clapetelor de admisie §i a dispozitivelor de
reglaj;

- etangeitatea arméturilor din instalafii, in
special a vanelor de pe conductele de api
de spilare gi aer;

b. coagularii si decantdrii prealabile a apei
brute care si asigure la intrarea In filtre o
turbiditate de cel mult 10 NTU, preferabil
1-2 NTU;



c.spalrii filtrelor Ia intervale de timp stabilite
in functie de:
~ durata ciclului de filtrare a unei cuve de
filtrare, intre doud spélari;
-~ mamarul total de cuve;
— instalatiile de spilare;
d. respectiirii tehnologiei de spilare a filtrelor
pentru a asigura.
— calitatea cerutd efluentului;
— productivitatea maxima a instalatiei;
— consumul minim de api de spalare si aer.
e, dotiril corespunzétoarc a laboratorufui cu
materiale, materii, reactivi §i personal
calificat.

Art, 79.
Regulile generale dupa care trebuie s
functioneze treapta de dezinfectare sunt:
areactivul trebuie introdus acolo unde are
eficlenta  maximd, fiind recomandatd
utilizarea a doud trepte:

— treapta I: la intrarea In stafia de tratare
(pre-clorare, pre-ozonare), reactivul s
doza alegAndu-se astfel Incét sa nu rezulte
compusi secundari de tip trihalometanilor,
cloriti, clorati sau bromati, iar daca acestia
apar concentrafia si fie sub valorile
admise;

~ treapta a Il-a: fintotdeauna pe apa
limpezita avand turbiditatea sub 1 NTU,
cu scopul de a reduce concentragia in
agenti patogeni sub limitele prevazute n
normele legale; .

b.tipul si doza de reactiv vor fi alese In
functie de tipul de materiale care alcdtuiesc
refeaua, astfel incét calitatea apei nu trebuie
sd se foriutijeascd din cauza reactivului de
dezinfectare in exces sau In lipsa. in cazul
golirii accidentale sau voite a retelei trebuie
¢4 se ia misuri de spilare, astfel incét
biofilmul ce se poate produce pe peretele

interior al conductei sa fie inactivat pentru a

nu permite dezvoltarea microorganismelor.

Alegerea tipulvi de reactiv si doza utilizata

se face In functie de:

— calitatea apei brute, in unele cazuri fiind
necesarha  utilizarea  unor  reactivi
complementari;

— temperatura apet,

— pH-ul apei;

_ modul si eficienta introducerii in apa a
reactivalui;

— prezenta unor substanje ce pot bloca
reactivul prin reacfit specifice de oxidare;

— capacitatea de a produce un volum redus
de produsi secundari nedorifi din cauza
pericolului pentru sindtatea populatiei;
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~ asigurarea umei biostabilitati a apei

furnizate;

— capacitatea de a avea efect remanent la o
doza ce nu trebuie si depigeascd valoarea
maximd;

— prevederea unei trepte de control final a
dozei sau al produsilor secundari.

c.eficienta celorlalte trepte de tratare;

d. tipul de api gi protectia sanitard a acesteia,
continutul de substante organice si compusi
ai azotului, care pot reactiona cu reactivul,
mirind consumul;

e.costul dezinfectdrii in condifiile asigurarii
cerinfelor normate de livrare a apei nu
trebuie afectat de preluarea, in {reapta de
dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie gi pot fi

realizate in alte trepte de tratare.

SECTIUNEA 4. Transportul apei potabile
si/fsau industriale

Art. 80.

Conductele ce transporta apa trebuie sd

indeplineascd simultan urmatoarele conditii:

a.si asigure debitul proiectat de apd in
sectiunea respectiva;

b. si fie etange, pentru eficienta functionarii §i
protectia spatiului invecinat;

c.sh reziste la toate presiunile de lucru din
sectiunea respectivi;

d. si plistreze calitatea apei transportate.

Art. 81
La aducfiuni se vor realiza amenajarile
constructive si dotdrile cu echipamentele
adecvate pentru mdsurarea si fnregistrarea
debitelor, —misurarea presfunilor  si 2
sistemului de control i colectare a datelor
utilizand un sistem de control §i achiziie de
date (SCADA).

Art. 82,

fn lipsa aparatelor de mdsurd, determinarea
capacitifii de transport & aductiunii se face
prin calcul.
Determinarea capacitafil aductiunii prin calcul
s¢ face prin stabilirea unor tronsoane de
aductiune care:
a.au acelagi diametry;
b.se poate misura presiunea la capetele

tronsoanelor;
c.5& cunocaste cota topograficd a capetelor

tronsoanelor;

d.gu  sunt previzute legituri  pentru
alimentarea altor utilizatori.

Dacd se ounoagte diameirul conductei,
distanta  intre  doud  sectiuni,  cotele

piezometrice ale sectiunilor de capit, se poate
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calcula debitul folosind o relatie matematica
precizatd in literatura de specialitate sau pusd
la dispozitie de fabricantii conductelor.

Art. 83.

in cazul in care aductiunea nu are in dotare un
echipament de mésurare pentru presiune sau
pentru debit si nu sunt previzute nici
amenajirile constructive pentru instalarea lot,
determinarea debitului se poate realiza prin
folosirea rezervoarelor, asigurindu-se o
precizie relativ buna.

Art, 84,
Testarea rezistentel conductei la presiune se
face dupd metodologia datd in proiect, iar in

lipsa acesteia se recomanda folosirea
prescriptiilor din SR EN 805:2000,
Art. 85.

Componentele destinate transportulni apei vor
fi inspectate cel putin siptdmanal.
Inspectia va fi ficutd, de regula, de acelasi
personal, pentru a se obignui cu detaliile si a
putea sesiza diferentele de la un conirol la
altul. Rezultatul inspectiei se consemneazi
intr-o fisa de inspectie al cérei coninut va fi
stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau
la baza:

aintocmirii planulei de intretinere si a
executirii lucrdrilor necesare;

b. executdrii lucrdrilor de reparatie, dach este
cazul;

c.avertizirii  populafiei dacd  aspectele
semnalaie sunt legate de cantitatea de apd
(oprirea apel, restrictii de furnizare) sau de
calitatea acesteia (misuri de dezinfectare
suplimentard) ete.;

d luarea miasurilor asupra  interventiilor
neautorizate in zona de protectie sanitard.

fn timpul inspectiei se verifici:

a.starea ventilelor de aerisire: integritate, stare
de functionare, prezenta apei in cémin,
anuntdndn-se echipa de imtervenfie pentru
scoaterea apei din cdmin §i eliminarea
cauzelor care au provocat inundarea, starea
vopselei etc.;

b. suptatraversarile:  starea  structurii  de
rezistenta, tendinta rfului de erodare a
malurilor, suprafetelor vopsite, starea
ventilelor de aerisire, starea cail de acces,
starea termoizolatiei/hidroizolatiei etc.;

¢. starea suprafetei de teren asiguratd ca zond
de protectie sanitar#: depozite de deseuri
necontrolate, folosirea substanjelor
nepermise, utilizarea apei o mod
clandestin, existenta mijloacelor de reperare
a conductei, tendinta de lunecare a terenului
etc.;
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d. mijloacele de combatere a loviturii de
berbec:  starea  constructiei,  starea
mecanismelor de lucru (recipient hidrofor,
valoare presiune, stare vane de reglare,
tnchiderea de protectie etc.);

e.starea altor mijloace de
functionarii;

f. starea statiei suplimentare de dezinfectare de
pe traseu, dacd existd; In stafie se va intra
numai pe baza unei autorizatii de acces
emise 1n acest sens;

g. verificarea stirii mijloacelor prin care sunt
prelevate probe de apid in vederea
controlului asupra calitifii. Probele de apd
potabili vor fi luate numai de personal
special instruif, Jjar probele vor fi
centralizate si, pe baza lor, se va realiza
raportul anual asupra calitifii apei, conform
prevederilor legale In vigoare.

Art. 86.
Cand existd mijloace de misurare a
parametrilor de functionare, valorile acestora
vor fi notate tn figa, iar persoana in a cirei
grija intra supravegherea tehmologicd a
sistemului  va verifica dacd s-a redus
capacitatea de transport, calitatea apei si
eventual va solicita cercetiri mai am#nuntite.

Art. 87.
Pentru aductiunile lungi (15-150 km) , se
recomanda  implicarea in  supravegherca
aductiunilor a unui personal angajat care si
locujascd in zona pentru a evita deplasirile
Tungi; in caz contrar, vor fi puse la dispozific
mijloace de transport, n cazuri speciale vor fi
previzute cantoane de exploatare si personal

permanent.

Art. 88

Lucriirie de intretinere la aductiuni se fac

punctual, ca urmare a rezultatului inspectiei

sau dupd un plan anval de intrefinere, astfel:

a.se verifica si se corecteazd functionalitatea
tuturor armaturilor, cAminelor: semestrial;

b. se curiifli si se inierbeazi zonele de protectie
sanitard: anual;

c.se etangeazi vanele, se reface scara, capacul,
se vopsese elementele metalice din cdmine,
supratraversdri, clemente de semnalizare:
anual;

d.se wverifica subtraversirile de
nationale si cai ferate: saptimanal;

e.se verifica stabilitatea pdmantului pe traseu
si eventualele tasiri: lunar;

f. se verifica pierderile de apd pe tronsoane;

g.se detecteazd  eventuale branséri
neautorizate; Tunar;

h. se refac sistemele de marcare/semnalizare a

agigurare a

drurnuri



M

(1

¢

@)

€)

(4)

&)

M

aductiunii: anual;

i, se spali tronsoanele unde apar probleme
(oxid de fier, dezvoltdri biologice etc.):
dupi caz.

Art. 89,

Lucririle de aductiune cu canale sau galerii
specifice transportului apel brute vor fi
inspectate §i se vor efectua lucrdri de
intrefinere, in special inaintea sezonului
friguros i dupd acesta; Inainte, pentru
curdfare, eliminarea depunerilor, refacerea
sistemului de protectie, montarea elementelor
de protectie, si dup#, pentru refacerea
taluzurilor tnh urma efectuhui ghetii, verificarca
modului de functionare, eliminarea vegetatiei
care impiedic# o buna curgere etc,

Art. 90,
Pentru cunoagterea performantejor functionale
ale aductiunii i retelei, periodic, s¢ va face
verificarea presiumilor, a pierderilor de apa,
iar #n cazuri mai complexe, un audit de
specialitate cu personalul atestat.

Art. 91
In functie de intindere §i importanta, sistemul
de tramsport al apei trebuie continuu
supravegheat, pentru a asigura debitul sau
debitul gi presiunea in sectiunea de control.
Aductiunea trebuie verificata prin debitul cu
care alimenteazdi rezervorul, masurdndu-se
Jocal debitul si presiunea in sectiunile de
control, §i prin compararea valorilor obiinuie
cu valorile din schema generald de
functionare a sistemului.
Pentru realizarea unui bilant al apei si pentru a
avea o evaluare generaldi a eficientei
sistemului, se va determina mirimea pierderii
de api din sistem, prin masurarea simultand a
debitelor sau ca valori medil pe pericade de
timp, cu ajutorul contoarelor de apd, pe
tronsoane.
Pentru determinarea liniei piezometrice in
lungul sistemului se vor face misuritori ale
presiunii  in  secfiunile de control ale
sistemului care se vor compara cu datele de
caleul pentru punerea in evidenta a unor
disfunctionalititi pe conducta de aductiune.

Art. 92,
Pierderile de apd admisibile pentru o
aduciiune trebuie si se situeze la valori sub
5% din cantitatea de ap# intrata in sistem.

SECTIUNEA 5. Inmagazinarea apei

Art. 93,
Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in
principal, rolul de acumulare a apei pentru
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compensarea variafillor orare de debit
farnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor
si alimentarea refelei In situagia unor
indisponibilitdti aparute la captare sau a
conductei de aductiune.

fn  unele cazuri, constructiile pentru
famagazinarea apei pot indeplini si functii de
rupere a presiuni, asigurarea unui timp
suficient de contact intre reactivi si apa pentru
realizarea unei dezinfectdri in bune conditii,
inmagazinarea apei pentru spilatul filtrelor
etc. .

fn cazul in care apa este inmagazinatd si
stocatd intr-o constructie care cuprinde mai
mult de un singur compartiment si fiecare
compartiment are intrare gi iegire proprie, iar
compartimentele nu sunt conectate hidraulic
intre ele, constructia constituie rezervor de
inmagazinare separat, iar in cazul in care
compartimentele sunt conectate hidraulic,
construcfia constituie reZervor de
tnmagazinare individual.

Art. 94,

fn rezervorul de inmagazinare apa trebuie s
fie sanogend si curati, si fie lipsitd de
microorganisme, paraziti sau substante care,
prin numar ori concentrafie, pot constitui un
pericol potenial pentru sdndtatea umana gisd
indeplineascd cerinfele minime previzute n
legislatia in vigoare.

Apa potabild este consideratd sanogend gi
curatd dacd in proba prelevati la iesirea din
rezervorul de inmagazinare valorile pentru
parametrii  bacterii coliforme, E.coli i
streptococi fecali sunt cele prevdzute in
legislajia specific gi dacd rezultatele de-
termindrilor pentru bacteriile coliforme aratd
absenta acestora in 95% din probele prelevate,
pe durata unui an calendaristic.

Art. 95,

Operatorul serviciului de alimentare cu apa
trebuie sd asigure prelevarea si analizarea
saptiméAnald a unef probe de apd de la iegirea
din fiecare rezervor de Inmagazinare In
functiune, pentru a verifica conformarea cu
valorile parametrilor: bacterii coliforme totale,
E.coli, streptococi fecali, turbiditate, si
dezinfectantul rezidual.

Art. 96,
Operatorul va lua misurile necesare pentru
asigurarea unui disponibil de apd potabild
inmagazinati care si acopere minimul necesar
pentru o perioada de 12 ore de intrerupere a
prelucrérii i Hvrdrii in statiile de tratare.

Art. 97,
Rezervoarele de inmagazinare trebuie sd aiba
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posibilitatea de evacuare a apei de spalare si
s4 aibi un sistem de acces peniru recoltarea de
probe de api.

Art, 98,
Spélarea, curiifarea si dezinfectia
rezervoarelor de Inmagazinare sunt obligatorii
si trebuie realizate periodic si ori de céte ori
este necesar, iar materialele si substantele de
curdtare si dezinfectie trebuie si aibd aviz
sanitar de folosire. -

Art. 99.
Rezervoarele de lnmagazinare a apei vor fi
exploatate si intrefinute astfel incét sd nu
permitd contaminare din exterior.

Art. 100,
Materialele de constructie, inclusiv vopselele,
substantele de impermeabilizare etc.,, a
instalatiilor de tratare a apei pentru
potabilizare gi rezervoarele de lnmagazinare a
apei trebuie si aiba aviz sanitar de folosire in
acest scop.

Are 101.
Vana pentru rezerva intangibila de incendiu
trebuie si fie sigilatd in pozifia tnchis 5i se
poate deschide numai la dispozifia organslor
de paza contra incendiilor.

Art. 102,
Personalul de operare va urmiri starea
rezervoarclor de inmagazinare, izolafia

termica, aerisirea, ciile de acces, pierderile de
apd etc. gi va consemna nivelul apei in
rezervor, temperatura apei si debitul vehiculat,

Art, 103.

Operatorul serviciului de alimentare cu api
din sistemul de alimentare cu api si de canali-
zare, va asigura protecfia calititii apei In
retelele de apd, prin respectarea timpilor
maximi de stagnare a apei n rezervoarele de
inmagazinare, gi 0 va certifica prin buletine de
analiza a apel, efectuate la intervalele maxime
impuse prin avize, de organele de sinitate
publica abilitate. Efectuarea analizelor la
sursa si in refele se va efectua, dupid luarea
méisurilor de spalare si dezinfectie necesare,
ori de céte ori intervin lucr#ri de inldturare a
avariilor.

SECTIUNEA a 6-a Distributia apei potabile
si/sau industriale

Art. 104.
Autoritdtile administratiei publice
trebuie si asigwre conditiile
accesului  nediscriminatoriz  al
membrilor comunitdfii la serviciul

locale
necesare
tuturor
de
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alimentare cu ap.

Dreptul de acces nediscriminatoriu gi de
utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in conditii contractvale §i cu
respectarea  prevederilor  regulamentului
serviciului si a programelor de reabilitare,
extindere si modernizare a sistemelor de
alimentare cu api gi de canalizare.

Art. 105,
Delimitarea  dintre refeaua publicd de
distributie a apei si instalatia interioard de

apd, apartinind utilizatorului, este secfiunca

fegirii din bransament in sensul de curgere a

apet.

Pirtile componente ale unui brangsament sunt:

a.priza de apd reprezentnd punctul de
brangare la reteaua publicd de distribujie a
apei; 7

b. o constructie numitd cdmin de brangament,
amplasatd pe domeniul public sau privat,
folositdi pemtru amplasarea contorului/a
dispozitivelui de citire la distanid si a
robinetelor, fiind vizibild §i accesibila,
construit conform avizului de bransare;

¢.0 conducta de bransament care face legitura
intre refeaua publica de distributie gi reteaua
interioari;

d. armatura (vana) de concesie.

e.comforul de brangament si dispozitival de
citire la distan{d care asigura mésurarea
debitului de apa furnizati,

f armatura {vana) de inchidere

Delimitarea  dintre  reteaua publicd de
distributic  ¢i  instalatia  interioard a
utilizatorutui  se face prin contorul de

brangament, care este ultima componentd a
retelei publice de distribufie.

Brangamentul pini la contor, inclusiv
ciminul  de  brangsamentcontorul  si
dispozitivul de citire la distantd aparfine
retelel publice de distributie a apei, indiferent
de modul de finantare a realizirii acestuia.
Caminul de brangsament se amplaseazi cét
mai aproape de limita de proprictate a
utilizatorului, dinspre reteava publicd de
distribufie a apei, de regula la 1-2 m in
interiorul acesteia. Pentru imobilele la care
accesul se realizeazd prin drumuri cu
destinafia de ¢ii de acces, cu acordul scris al
tuturor  coproprietarilor cdii de acces In
proprietate indiviz&, cdmioul de brangament
se va amplasa fa 1 — 2 metri in interiorul ciii
de acces. In ambele cazuri, operatorul are
dreptut de trecers pentru wtilitdfi asupra
terenului afectate de lucrdrile de execufie,
citire index contor de bransament, sistare
servieil, reabilitare, fntretinere si exploatare a
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sistemelor de alimentare cu apd si de
canalizare care , se exercith pe toatd durata
existentei acestor sisteme. Acolo unde nu sunt
conditii tehnice, ciminul de brangament va fi
amplasat pe domenijul public, cit mai aproape
de limita proprietatii utilizatorului.

Art. 106,
Toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a
apei vor avea acces la refelele componente ale
sistemului public de alimentare cu api, in
conditiile legii si ale prezentului regulament.
Un imobil poate si aiba, de reguld, un singur
bransament de apd, mai multe brangamente
admitindu-se in cazuri speciale.
Bransamentele proprii de api se executd de
citre utilizatorii individuali in conditiile legii
gi ale avizului de brangare emis de operator .
Realizarea de bransamente proprii de api in
imobilele de tip condominiu fird avizul
operatorului atrage rispunderea
contravenfionald , administrativi sau penald,
dupd caz ,atat pentru utilizator , cét §i pentru
executantul lucrérii.
Bransamentul propriu pand la contor , inclusiv
contorul, se predd cu tithu gratuit autoritaii
administratiei publice locale. Receptia gi
preluarea brangamentului ca mijloc fix se
realizeazi de citre autoritatea administratiei
publice locale conform legislatiei In vigoare.
Contorul de  bransament proprin  $¢
amplaseazi in punctul de delimitare a
instalatiilor din punctul de vedere al
proprietdtii, care reprezintd si locul In care se
realizeazi efectiv furnizarea serviciului de
citre  utilizatorul individual. Darea 1in
functiune a brangsamentului propriu de api se
face dupi incheierea contractului de furnizare
/ prestare a serviciului in nume propriu,
conformitate cu prevederile din contractul -
cadru aprobat de AN.R.S.C.

Art. 107,

Brangsarea tuturor utilizatorilor , persoane fi-
zice sau juridice, la refelele publice de
distributie a apei, se poate face doar in baza
avizului definitiv, eliberat de operator la
cererea utilizatorului, pe baza projfectului de
execuiie.

Eliberarea avizului se realizeazi astfel:

e in cazul utilizatorilox agenti economici si

in cazul extinderilor retelelor publice de

api (indiferent de categoria de utilizatori), se

realizeazd n doud etape:

a. avizul de bransare de principiu — care va
cuprinde datele generale privind
posibilititile si condifiile de brangare a

&)

utilizatorului, date care vor sta la baza

intocmirii documentatiilor tehnice de catre

un proiectant autorizat de specialitate;

b, avizul de bransare definitiv — prin care se
insugesc solutiile tehnice adoptate de
proiectant prin  detaliile de executie.
Documentafia anexatd la cererea pentru
avizul definitiv va contine:
~ breviarul de calcul si memoriu tehnic

privind descrierea solutiilor adoptate in
cadrul prolectului pentru bransarea la
refeana de alimentare cu apd;

— scheme de montaj al conductelor de apd,

— planul de incadrare In zond sc. 1:1000
vizat de Oficiul de Cadastru gi Publicitate
Imobiliard

— plan de situatie sc. 1:500 vizat de Oficiul
de Cadastru si Publicitate Imobiliaré;

— planu] instalafiilor interioare de apé;

— actul de proprietate sau o imputernicire
dats de citre proprietar;

— autorizatia de construire a imobilu-

lui/constructiei, emisdi de autoritatea
publicd locald
- Certificatyl de Urbanism, avizele de

coexistentd specificate prin acesta si
Referatul de specialitate intocmit de citre
un verificator de projecte atestat de
Ministerui ~ Lucririlor ~ Publice  si
Amenajarea Teritoriului — cerintd su-
plimentara in cazul documentatiilor de
extindere refele publice de apd.
¢ in cazul utilizatorilor persoane fizice sau
asociatiilor de proprietari, avizul definitiv
de bransare va confine solutiile i condifiile
tehnice de alimentare cu apd si punctele de
delimitare & retelelor publice fafi de
instalatiile interioare. Cererea pentru emiterea
avizului definitiv va fi insotita de urmétoarele
documente:

— actul de proprietate sau o imputernicire
datd de ciitre proprietar;

~ planul de incadrare in zond sc. 1:1000
vizat de Oficiul de Cadastru i Publicitate
Imobiliard;

— plan de situatie sc. 1:500 vizat de Ofieiul
de Cadasiru si Publicitate Imobiliara;

— autorizaia de construire a imobilului /
constructiel, emisd de autoritatea publicd
locald;

— declaratia punctelor de
instalatia interioard de api.

consum din

Operatorul are obligatia de a ¢libera avizul
definitiv in maximum 30 de zile calendaristice
de la depunerea documentatiei complete. In
cazul in care in momentul depunerii
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documentatiei aceasta nu este completd,
operatorul, In termen de maximum 15 zile
calendaristice, va  solicita, 1in  scris,
completarea documentatiei cu documentele
care lipsesc, completdnd in acest sens un
borderou-tip care cuprinde toate documentele
necesare eliberdrii avizului, precum §i data la
care s-a depus documentatia incompleta.

Emiterea  avizelor  definitive  pentru
individualizarea consumurilor preprietifilor
dintr-un condominin se va face numai cu

indeplinirea  obligatorie a  urmitoarelor
conditii:
a) Bxistenta unui contor la  nivelul

condominiului;
Cu acordul scris al tuturor proprietarilor
exprimat prin hotdrérea adunirii generale
a asociatiei luati cu unanimitate de voturi
, In cazul condominiilor organizate In
asociatii de proprietari sau cu acordul scris
al tuturor proprietarilor i cazul
condominiilor care nu sunt organizate in
asociatil de proprietari
¢) Achitarea la zi a tuturor debitelor datorate
citre operator.

Art. 108,
Fxecutarea lucriirilor de extindere a refelelor
publice de distribujie a apei, inclusiv a
bransamentelor de apd, se va face dupd
obtinerea autorizatiei de construire eliberate
de autoritatea administratiei publice locale,
autorizajie carc va avea la baza avizul
definitiv al operatorului.
Montarea contoarelor de bransament se
realizeazd numai in ciminele de bransament.
Exceptia poate fi admisi la imobilele vechi i
numai acolo unde conditiile tehnice nu permit
acest lueru, :
Darea in functiune a brangsamentului de api se
va face dupd receptia acestora; la recepfic se
vor efectua probele de presiune si de
etangeitate. Punerea in fuoctiune se va face
dupd incheierea contractului de
furnizare/prestare a servicinlui de alimentare
cu apd si de canalizare intre operator §i uti-
lizator in termenul previzut in contract.

b)

Realizarea de brangamente 3 avizul
operatorului este consideratd clandestind si
atrage, conform legislatiei 1n vigoare,

raspunderea disciplinarii, materiald, civild,
contraventionali, administrativi sau penald,
dupii caz, atit pentru utilizator, cft si pentru
executantul lucrarii.

Receptia si preluarea bransamentului ca
mijloc fix se realizeazd conform legisiatiei in
vigoare.

fntretinerea, reparatiile si inlocuirea totala sau
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partiala a  brangamentului  aparfinind
sistemului public, precum si a ciminului de
bransament sunt in sarcina operatorului/
prestatorului serviciului. In situagia in care
caminul de bransament se afli amplasat pe
proprietatea utilizatorului sarcina Infrefinerii
acestuia precum si asigurarea integritdfii
armaturilor, contorulii si a sigilillor aplicate
apartine utilizatorului.

Art. 109,
Cheltuielile pentru executarea
bransamentului, inclusiv a ciminului de
brangament, revin autoritifilor administratiei
publice locale, judefene sau asociatiilor de
dezvoltare comunitara n limita fondurilor
alocate in acest sens. Execufia lucrarilor se re-
alizeazii prin  grija  operatorului, iar
modalitdtile de decontare vor fi stabilite in
contractul de delegare a gestiunii, dacd este
cazul.
In cazuri bine justificate de citre operatori,
dacd conditiile tehnice nu permit alta solutie,
se poate admite alimentarea cu apd a mai
multor utilizatori la acelagi brangament,
acestia avind cimine de bransament,
amplasate conform Art. 105 alin. (5), precum
si contoare de bransament separate montate
in aceste cimine.
Cheltuielile pentru schimbarea solutiel de
bransare, avizate inifial, vor fi suportate de
utilizatori , iar lucririle se vor executa in baza
avizului definitiv al operatorului i in baza
proiectului de executic.

Art. 110,

Lucriirile de = intretinere la

distributie constau in:

a.verificarea stirii si integritatea hidrantilor si
remedierea  imediata a  deficientelor:
capacele de protectie, pierderea de apd,
interventia neautorizata, blocarea
hidrantilor, existenta inscriptiilor de marcaj,
eventual starea de functionare prin
deschiderea hidrantului pentru o perioada
scurta de timp: siptimanal;

b, verificarea stirii c#minelor de vane:
existenta capacelor, starea capacelor de
camin si inlocuirea imediata cu capace mai
sigure, starea interioari a ciminului (are
apa, are deseuri, are legdturi neautorizate,
constructia este intreaga, dacd scara nu este
corodata, piesele metalice sunt vopsite etc.);

c.verificarea cdminelor de  brangament:
integritate, starea contorujui de brangament,
functionarea si everntual citirea contorului,
prezenta apei in cdmin (se anuntd echipa de
interventie pentru scoaterea apei din cimin
si eliminarea cauzelor care au provocat

reteana de
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inundarea), tendintele de distrugere etc.;

d. montarea indicatoarelor rutiere si a celor
Juminoase de avertizare a pericolelor in
zona in care capacele ce se gisesc pe calea
rutiera sont lipsa/defecte, dupd caz;

e.verificarea ca dupi refacerea caii de
circulatie capacele si fie la cota noii cai de
rulare: siptaméanal;

f curitarea  ciminelor, evacuarea aped,
repararea caminului, vopsirea pérgilor
metalice;

g, verificarea functionarii vanelor, vanelor de
reglare a presiunii gi ventilelor de aerisire;
h. controlul pierderilor de apé; integral, la cel

putin 2 ani pentru refelele do distributie;

i depistarea brangamentelor executate
clandestin; semestrial;
j. inlocuirea  comtoarelor de bransament

suspecte de funcfionare anormald sau
pentru verificarea metrologica periodic;

k. asigurarea stirii normale de functionare a
nodurilor in care se preleveazi probe pentru
urmirirea calititii apei, de ctre personalul
propriv sau de cétre organele sanitare:
lunar;

1. spilarea tronsoanelor unde viteza de curgere
cste mica, ca urmare a reducerii
consumului: lunar sau la intervale ce se
decid in functie de indicatiile organelor
sanitare de inspectie, sau acolo unde se
semnaleazd probe bacteriologice proaste
(lipsa clorului, prezenfa bacteriilor etc.);

m.verificarea  debitulni. si presiunii la
bransamentul de api, In  sectiuni
caracteristice;

1. aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de func-
tionare cunoscute; saptiminal

Art. 111,
Toate caracteristicile importante, de natura s
schimbe elementele de siguranta functionarii,
vor fi sistematizate gi vor i introduse In lista

supravegherii prioritare sau chiar in cartea
constructiel.

Art 112,
Elementele constructive ale sistemului vor fi
pozitionate fata de calea de circulatie, in
sistemul national de referintd i vor fi
pregitite pentru sistemul GIS.

Art, 113,

fn  cazul capacelor cdminelor, dacd
denivelarea depaseste 1 cm, s¢ va proceda la
refacerea alinierii capacului.

O procedurd similard se va aplica in cazul
corectdrii cotelor cutiei de proteclie a
capatului de sus al tijei de manevra a vanelor
ingropate o pAméAnt.

ey
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Art. 114.
Atunci cdnd instructiunile o prevad, cénd
organele sanitare decid sau dupd un accident
care a avut implicatii asupra calitdfii apei, se
face spilarea, spilarea i dezinfectarea san
aumai dezinfectarea unor tronsoane din refea
sau a Intregii refele.
Viteza apei utilizate la spilare trebuie si fie
de minimum 1,5 m/s.
Dezinfectarea se face cu apd clorata cu circa
30 mg CVm® care se introduce prin pompare
printr-un hidrant pand se umple, pastrandu-se
plind minimum 24 ore dupd care se goleste si
se spald minimum 1 ora cu apd pand cand
analiza de api rezultatd este buna, iar
autoritatea sanitard da aviz de punere in
functiune a circuitului.
Pentru sigurant, populatia trebuie avertizati
si anuntatd cénd la bransament, apa nu
indeplineste conditiile de potabilitate.
Spilarea si dezinfectarea se fncepe  cu
tronsoanele din amonte pentru a putea fi date
in functiune, iar personatul de interventie va fi
instruit si dotat cu masca de protectie contra
scaparilor de clor.
Cu ocazia spilarii se verificd si etangeitatea
vanelor, iar cele defecte se vor inlocul.

Art. 115,

Pierderile de api In refea se considera ca fiind
normale daci au valori sub 15% din cantitatea
total infrata T sistemul de distributie.
Tucririle de reabilitare sau modernizare, dupd
caz, se fac obligatorfu, in cazul in care
pierderea generald de api (de la captare la
utilizator) este mai mare de 20%.

Art 116.

Reparatiile se vor face in concordantd cu

procedura de Jucru In funcgie de:

a.tipul de material;

b. tehnica de Iucru propusi si stabilitd prin
procedura;

¢.timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

d. posibilitatile §i  consecintele izolarii
tronsonului avariat;

c.asigurarea cu apd a obiectivelor prioritare
(spitale, geoli, agenti economici la care
intreruperea apei poate fi grava) ;

f utilajele ce pot fi aduse pe amplasament
depinzénd de condifiile meteorologice si de
starea vremii, de amplasament, de mirimea
avariei etc.;

g existenta avizului Inspectoratului  pentru
situatii de urgenta sau serviciului comunitar
pentru situatii de urgenta, mclusiv. a
organelor de politie, dacd se perturba
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traficul In zona;
h. existenta unei autorizatii de construire,
conform prevederilor legale.

Art 117.
Cu ocazia oricirei reparatii, tuburile de
azbociment vor fi inlocuite obligatoriu, fiind
interzisd repararea acestora sau menjinerea lor
n circuit.

. Art 118,

In caz de golire a conductei trebuie acordati o
atentie sporitdi modului de evacuvare a apei
pentru a nu se produce vacuum pe conducta
ceea ce poate face posibila aspirarea apei
murdare din exteriorul acesteia gi aparifia
pericolului unor imboIndviri la utilizator.
Pentru a evita formarea vacuumului, prima
armatura care s¢ deschide va fi hidrantul situat
la cota cea mai inalt¥ de pe traseul implicat,
iar acesta va rimédne deschis pini la
reumplerea conductei cu api.

Dacd fenomenul de vacuum pe conducta se
produce in mod curent pe un tronson oarecare
atunci vor fi luate méasuri de intercalare a unor
ventile de acrisire adecvate (ca pozifie si
capacitate).

Art, 118,

Hidrantii avariaji trebuie inlocuiti cu alfi
hidranti incercati pe bancul de proba, intrucit
produc o pierdere mare de apd. Peniru
hidrantii montati pe artere, dar fird vana de
izolare, se va analiza solutia introducerii unei
vane de izolare, chiar dacd este o -vana
amplasata direct in pamént.

Art, 120.

In cadrul Mierarilor de reparatii se poate
include si operatiunea de introducere de vane
speciale de control automat (limitare) a
presiunii in rejea pentru reducerea presiunii in
pericada de noapie, avind drept scop
reducerea pierderilor de apa din retea.
Utilizarea metodei nu inlocuieste solutia de
montare a pompelor cu turatie variabila.

Art, 121,
Pentru realizarea bransamentelor noi se
recomanda folosirea unui procedeu care si
permitd realizarea acestuia fird oprirea apei in
conducta,

Art 122,

Toate lucririle de reparatii se vor incheia prin

realizarea a doudl operafiuni:

a.elaborarea unui document care sé cuprindd
operatiunile efectuate, acesta infrénd in
documentatia tehnica a cirii de constructii
la capitolul retea sau aductiune, dupd caz;

b. intoemirea unei calculatii a costurilor
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Iucrarii care va fi pistratd In documentafia
de referin{d a tronsonului respectiv de retea.

Art, 123,

La termenul legal se verifica recipientul de
hidrofor, fie ca este recipient de hidrofor
propriu-zis sau recipient de combatere a
loviturii de berbec ori recipient peniru
asigurarea amorsdrii pompelor, repararea
acestuia ficindu-se In conditiile stabilite de
proiectant gi normele ISCIR.

Art. 124,

Pentru realizarea unei exploatiri eficiente a
retelei de distribufie a apei, este necesari
dezvoltarea unui sistem care si permitd
transmiterea informatiilor in timp real din
sistem si interpretarea lor pentru a putea lua
deciziile necesare sau parametrii si fie reglatt
prin intermediul umai sistem de automatizare.

Principalele marimi controlate trebuie s4 fie:

a.starca de funciionare/rezerva/avaric a
pompelor;

b. starea inchis/deschis a vanelor;

c.nivelil/volumul apei in rezervor;

d. presiunea apei in reteaua de distributie, in
noduri reprezentative (noduri unde o
variatie a presiunii se face cu o modificare
importanta a debitului) ete.

Art, 125,
Pentru eficientizarea activititii, operatorul
trebuie si aibd un dispecerat prin care se va
coordona intreaga activitate de operare i va fi
asigurata corelarea informatiilor date de
apiratele de mé#sura, cu lucrdrile de
interventie in refea si cu sesizdrile facute de
utilizatori,
Dispecerul central trebuie sa fie asigurat cu un
sistem de primire a informatiilor, asistat de un
program de calculator performant si dublat de
un  sistem informatic ce poate asigura
introducerea sistematica a datelor intr-o baza
de date, sa poatd fi usor exploatate pentru
informatii curente saun pentru realizarea de
statistici trimestriale, anuale etc.
fn cadrul dispeceratului trebuie si se poati
depista problemele legate de distribufia apei,
prin compararea datelor mésurate cu cele date
prin proiect sau din perioada anterioari de
exploatare, realizindu-se un confrol mai
riguros in zona, astfel incét si se poatd misura
volumul de apd cerut de utilizatori si
identifica zonele cu pierderi mari de apd.

Art. 126.
Misurarea debitelor pe reteaua de distributie
se poate face prin montarea pe conducta de
plecare a apei din rezervor a unui debitmetru
sau contor de apd, putdndu-se folosi un
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debitmetru portabil

Art. 132,

in Hpsa contorului, se poate face o (1) La refelele alimentate gravitational reducerea

determinare a debitului mediu pe un interval
relativ mare de timp, pentru a reduce influenta
decalajelor intre citirea contoarelor de
brangament, dacd toate brangamentele sunt
contorizate.

in toate cazurile trebuie si se determine
pierderile de apd pe retele.

Arg, 127.

fn cazul unor retele mari, periodic, se fac
studii specializate, prin care sd se determine
comportarea refelei fata de calitatea si
cantitatea de apd introdush in refea, precum §i
stabilitatea biologica a apei i condiii reale.
Rezultatele studiuiui vor fi folosite la luarea
unei decizii privind reabilitarea refelei,
cresterea nivelului de tratare prin introducerea
unor frepte suplimentare in schema de tratare
a apei sau cregterca calitdfii apei introduse n
retea, concomitent cu reabilitarea refelel.

Art. 128,
Proba de presiunc se va face dupd o
metodologie similara cu cea utilizata la
aductiuni.

Art. 129.

Pentru eficientizarea activititii de distribufie a
apei, se va da o atentie deosebita monitorizérii
si reducerii pierderilor de apd, mai ales in
cazl utilizirii unei surse de api sarace, dacd
solul este sensibil la inmuiere sau daca apa
este adusi cu un efort energetic mare (peste
0,5 kwh/mc).

Art, 130,
La analizarea costurilor lucréivilor necesare
reducerii pierderilor de apid se va face
comparatia cu costul unui sistem paralel sau
suplimentar celui existent, prin care sd fie
adusd cantitatea de apa pierduté.

Art. 131

Strategia controlului pierderilor de apd se

structureazi in urmatoarele etape:

a.rcalizarea unui audit pentru stabilirea
stadiului pierderilor;

b. organizarea  controlului  si
sistematica a pierderilor;

c.dotarea cu echipamente pentru detectarea
pierderilor;

d. organizarea sistemului de remediere a
defectiunilor constatate;

e.evaluarea continna si controlarea efortului
pentru estimarea pierderilor;

£ stabilirea limitei din punct de vedere tehnic
si economic pdnd la care remedierea
defectiunilor trebuie facuta.

analiza

(1)

ey

(1)

presiunii  In  refea, pentru micgorarea

pierderilor de api prin neetangeitditi, se poate

face prin:

amontarea pe conducte, in  poziie
convenabila, a unor vane reductoare de
presiune, care si asigute 0 presiune
prestabilita in zona aval de secfiune;

. manevrarea zilnica a vanelor normale, cu
precautia necesard pentru a nu se forma
vacuum ca urmare a inchiderii bruste a
acestora,

o.prin folosirea rezultatelor sistemului de
monitorizare a presiunilor si adoptarea de
misuri similare (teglare de vane) in sectiuni
depirtate de sectiunea controlata.

Art 133,

in cazul retelelor alimentate prin pompare,

reducerea presiunii in retea se poate face:

a.prin  modificarea debitului in  cazul
pompelor cu turatie variabila, referinta fiind
luatdi de la nodul de refea semsibil la
modificarea debitului;

b. prin scoaterea sau introducerea in functiune
a pompelor cu turatie constanta,

c.pe baza experienfei de exploatare, avind in
vedere un consum zilnic aproape constant;

d. prin alegerea unor diametre ale conductelor
astfe] incat, la modificarea presiunii, rittnul
de scidere si se propage cit mai uniform in
refea;

e.prin refacerea retelei, acolo unde este cazul,
n sensul asigurdrii unei presiuni de baza

pentru cladirile cu indltime mai mica §i

mirirea acesteia la cladirile Inalte prin statie

de pompare cu hidrofor, pompe cu turatie

variabila etc.

Art. 134,

Prelucrarea sistematica a valorilor obfimute

din controlul pierderii de apd se va coneretiza

prin stabilirea de proceduri legate de:

a.comportarea n timp a diferitelor tipuri de
materiale;

b. durata reala de viati a unor materiale si a
tipurilor de imbinfri,

c.mai buna estimare a costurilor de exploatare
a retelelor;

d. stabilirea unor valori rafionale asupra
eficientei retelei,

evalori de comparat cu reafizri din alte
localitdti/tari;

£ stabilirea umei strategii de comfrol a
pierderilor de apa.

Art. 135,
Orice utilizator are dreptul la contoar de
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mésurare a consumului de apd pe bransament.
Contravaloarea contoarelor de apd montate de
utilizatori cu acordul operatorilor, inclusiv
contravaloarea  montajului  acestora, se
deconteazd de operatori pe baza documentelor
justificative  prezentate de  utilizatori
Decontarea se face I limita fondurilor cu
aceasta destinatie, previzute in bugetele
locale sau ale asociatiilor de dezvoltars
comunitara, aprobate potrivit legi, i
transferate operatorilor, respectiv in bugetele
operatorilor, potrivit programelor de investifii
stabilite pe baza contractelor de delegare a
gestiunil. PAnd la montarea contoarelor, con-
sumul facturat nu va depisi consumul stabilit
in regim pausal.

Cantitdtile efective de apd furnizate se
stabilesc pe baza inregistririlor contorului de
brangament.

Pentru utilizatorii care nu posedd aparate de
misurd, stabilirea consumului se face in baza
criterfilor tehnice privind stabilirea cantitdtilor
de ap# in sistem pausal.

Debitele de api industriala se stabilesc numai
pe baza Inregistririi aparatelor de mésurare
sau a metodelor de determinare a
consumurilor, stabilite de comun acord in
contractul de furnizare/prestare.

CAP. V. Serviciul de canalizare

SECTIUNEA 1, Colectarea, transportul si
evacuarea apelor uzate de la utilizatori

Art. 136.
Autoritdtile administratiei publice Ilocale
trebuie sd asigure conditiille necesare
accesului  nediscriminatoriu = al  futuror
membrifor comunitdtii la  servicinl de
alimentare cu api si de canalizare.
Dreptul de acces nediscriminatoriu §i de

ntilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in conditii contractuale, cu
respectarea  prevederilor  regulamentului
serviciului si a programelor de reabilitare,
extindere si modernizare a sistemelor de
alimentare cu api si de canalizare.

Evacuarea apelor uzate de la utilizatorii
individuali din imobilele de tip condominiu
care gi-au realizat bransamente proprii de apéa
se face la instalatiile interioare comune de
canalizare. Nici un proprietar nu are dreptul s
testricfioneze exercitarea folosintei de cétre
ceilalti coproprietari a instalatiilor comune de
canalizare

Art. 137.

Delimitarea  dintre refeaua publica de
canalizare i instalatia intericard de canalizare
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apartindnd  utilizatorului este ciminul de

racord.

Pirtile componente ale unui racord sunt:

a.0 constructie numita cimin de racord,
plasata pe domeniul public sau privat,
folositd pentru controlsl gi Intretinerea
racordului, fiind vizibila si accesibila;

b. un dispozitiv tip sifon, instalat in cmin cu
rolul de a garanta securitatea retelei si care
permite totodatd racordarea la reteaua de
canalizare apartinfnd utilizatorului;

c.o conducta de racordare, situata inire
ciminul de racord gi reteaua publica de
canalizare;

d.un dispozitiv de legitura, realizat conform
normelor tehmnice In vigoare, permitind
racordarea la refeaua publicd de canalizare.

Racordul de la cidmin spre refea, inclusiv

ciiminul de racord cu toate componentele sale,

apartine refelei publice de canalizare,
indiferent de modul de finantare a realizirii
acestuia.

Art. 138.

Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor
utilizatorului, in cazul intrdrii sub presiune a
refelei de canalizare, acestea nu vor fi
racordate direct la refeaua de canalizare.
Pe legiturile prevdzute pentru golirea
subsolurilor la canalizare, in vederea evacuérii
apelor provenite din retelele interioare de
alimentare cu apd si de canalizare in cazul
unor defectiuni, se vor monta de cltre
utilizatori vane si clapete contra refularii.

C#minul de racord se amplaseazi astfel:

a.la 1-2 m fata de clidire, la imobilele fara
curte i fird imprejmuire;

b. imediat dupd ciminul uscat, de centrol al
canivoului, la imobilele construite fin
terenuri sensibile de umezire (macroporice);

¢la 1-2 m de fimprejmuire, in curtea
imobilelor cu incinta inchisé;

d. pe reteaua publicd de canalizare acolo unde
distanta dintre clddire si refeaua publics de
canalizare este mai micé de 3 meirl.

e.La | — 2 metri In interiorul cdilor de acces
peniru imobilele previzute cu drumuri cu
destinatia de cale de acces in proprietatea
indivizd, cu acordul scris al tuturor
coproprietarilor.

Art. 139,
Evacuarea apelor uzate in refelele publice de
canalizare ale localitatilor este permisd numai
daci prin aceasta:
a.nu se degradeazd constructiile si instalafiile
aferente refelolor publice de canalizare si
stafiilor de epurare;
b.nu se diminneazi capacitatea de transport a
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canalelor prin depuneri sau obturdri,

conu se aduc prejudicii iglenei i sinAtdfii
publice sau personalului de exploatare;

d.nu se perturba procesele de epurare din
statiile de epurare sau nu se diminucazd
capacitatea acestora,

e.nu se creeazi pericol de explozie;

fnu afecteazd calitatea apelor uzate si
meteorice din sistemul de canalizare.

Art. 140,

Deversarea la refeaua publicd de canalizare se
poate face prin intermediul racordutui si
numai a urmitoarelor categorii de ape uzate:
a.ape uzate menajere;
b. ape uzate industriale;
c.ape uzate orisenegti;
d. ape pluviale;
e.ape uzate provenite de la platformele de

depozitare a zapezii.

Art. 141,
Orice utilizator care doregte s& fie racordat la
sistemul public de canalizare, trebuie s
depuni la operatorul serviciului de canalizare
o cerere de racordare,
Cererea va fi insotitd de urmitoarele acte:
a.actul de proprietate;
b. autorizatia de construire;
c.plan de incadrare in zond scara 1: 1000 vizat
de Oficiul de Cadastru gi Publicitate
Imobiliara;
d. plan da situatie scara 1:300 vizat de Oficiul
de Cadastru gi Publicitate Imobiliari.
La solicitarea avizului de racordare, in
vederea cvacuiirii apelor uzate, utilizatorul/
solicitantul va pune la dispozitie date
asigurate de un proiectant de specialitate, res-
pectiv breviare de caleul cu estiméri ale
debitelor si compozitiei apelor uzate care
urmeazd a fi evacuate in retelele publice de
canalizare.

Art, 142,

Pentru orice modificari privind debitul si/sau
calitatea apelor uzate, evacuate in retelele
publice de canalizare de citre operatoril
econormiici, ca urmate a extinderii capacitatilor
de productie, a modificirii tehnologiilor de
fabricatie sau a altor cauze, utilizatorul are
obligatia de a cere un nou aviz de racordare,
de a obtine avizul inspectoratului de s&ndtate
publica §i avizul de gospoddrire a apelor, iar
operatorul are obligafia si modifice contractul
de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare.

Art. 143,
Cheltuielile pentru executarea racordurilor la
utilizator revin autoritdfilor administrafiei

2)

(3)
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publice locale, judetene sau asociatiilor de
dezvoltare intercomunala. Executia lucrdrilor
se realizeazd prin grija operatorulni, iar
modalitatilor de decontare vor fi stabilite in
contractul de delegare a gestiunii, dacd este
cazul.

Lucririle de legiturd intre cminul de racord
si instalatia interioard de canalizare a
utilizatorului, inclusiv pentru apele pluviale,
estc 1n sarcina exclusiva a utilizatoruhi si
realizate in conditii de etangeitate.
Cheltuielile pentru schimbarea solufiei de
racordare , avizate initial, vor fi suportate de
utilizatori, iar lucririle se vor exscuta in baza
avizului definitiv al operatorului §i in baza
proiectului de executie.

Art. 144,

in vederca eliberdirii avizului de racordare,

operatoruk:

ava analiza cantititile ¢l incircirile cu
impurificatori ale apelor uzate, prognozate a
fi evacuate ,conform solicitarii prezentate in
vederea eliberdrii avizului de racordare;

b. va decide emiterea avizului de principiu de
racordare a utilizatorului, dacid
reteana/retelele de canalizare §i instalatiile
de epurare au capacitatea de prefnare
necesari  noilor  conditii, indicind
amplasamentul caminelor de racord gi, dacd
este necesar, necesitatea montirii unor statii
de preepurare;

c.refuzi emiterea avizului de principin de
preluare a apelor uzate in sistemul de
canalizare, amfna emiterea sau limitarea
provizorie a preludrii debitelor, dacd
executia racordului necesita realizarea unei
redimensioniri a retelei de canalizare sau a
instalatiilor de epurare existente, In functie
de strategia de dezvoltare a refelelor
sistermului  de canalizare stabilitd de
autoritatea administratiei publice locale;

d. elibereazi avizul de racordare definitiv,
specificand, dupd caz si In anumite situatii:

— debitele si  concentratiile  maxime
admisibile ale impurificatorilor apelor
uzate evacuate, in sectiunea de control;

— eventualele restrictii de evacuare in
anumite ore sau situatii;

— misuri de uniformizare a debitelor si
concentratiilor  substanfelor  poluante
conjinute;

— obligatia utilizatorului de a asigura moni-
torizarea calititii apelor uzate si pluviale
ovacuate cu frecventd lupard  prin
laboratoare proprii sau prin terti si de a
suporta cheltuielile de monitorizare
integrata efectuata de operator in vederea



asigurdrii funcfionalitafii sistemului public
de canalizare.
edn cazul extinderii refelei publice de
canalizate, avizul definitiv se va emite i
baza wunei documentatii tehnice Faza
D.T.A.C. ( Documentatie Tehnicd pentru
Autorizaie de Construire) intocmiti de un
proiectant de specialitate, Punerea in
functiune a acesteia se va face dupa receptie
si incheierea procesului verbal de predare —
primite in conditiile Contractului de
delegare a gestiunii.

Art 143,

(1) Operatorul are obligatia de a elibera avizul

(1

2)

D

definitiv de racordare In maximum 30 de zile
de la depuncrea documentatiei complete. Tn
cazul in care in momentul depunerii
documentatiei aceasta nu este complets,
operatorul, va solicita in scris completarea
documentatiel cu documentele lipsa, in
termen de maximum 15 zile, completdnd in
acest sens un borderou-tip care cuprinde toate
documentele necesare eliberirii  avizului,
precum s$i data la care s-a depus documentatia
incorplets

Art. 146.

Inainte de orice racordare la retelele publice
de canalizare, operatorul serviciului de
canalizare va verifica conformarea executiei
instalatiilor interioare cu proiectul de realizare
a acestor instalatii ce a stat la baza avizului
de racordare, astfel incit si fie asiguratd
posibilitatea  telmica de racordare i
compatibilitatea racordulni si instalatiilor
interioare de canalizare.

Este interzisd montarea oricarui dispozitiv sau
oricrei instalatii care poate permite
pétrunderea apelor uzate in conducta de apd
potabild sau industriala, fie prin aspirare
datoratd fenomenului de ejectie, fie prin
refulare canzati de o suprapresiune produsi in
refeaua de evacuare.

Art, 147,
Peniru controlul calitdfii apelor deversate n
reteava de canalizare, utilizatorii, operatori
economici care desfdgoard activitdfi in urma
cirora rezulta ape wuzate din procesele
tehnologice, vor prezenta cu frecventi lunara,
la cererea operatorului, rezultatele obfinute cu
privire la calitatea apelor uzate si pluviale
evacuate In sistemul public de canalizare.
Analizele vor fi efectuate prin laboratoarele
proprii sau laboratoare terfe autorizate §i vor
cuprinde indicatorii stabiliti de operator in
cadrul reglementarii preluérii n sistemul de
canalizare a apelor uzate tehnologice si

(1)
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pluviale, prin avize, contracte.

Ari. 148,
Receptia si preluarea racordului ca mijloe fix
se realizeazd conform legislatiei in vigoare.
Intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau
partiald a racordurilor aparfinind sistemului,
precum §i a ciiminului de racord sunt in
sarcina operatorului/prestatorului serviciului.
In cazul in care apar unele deterioriri ale
refelelor, inclusiv cu efecte asupra terfilor, si
se¢ dovedeste ca acestea se datoreazd
neglijentei sau imprudentei din partea unui
utilizator, costurile inferventiilor operatorului
serviciului pentru remedierea situatiei sunt in
sarcina  utilizatorulul vinovat, care este
réspunzitor de daunele provocate.

Art. 149,

Apele uzate provenite de la unitdtile medicale
i veterinare, curative sau profilactice, de la
laboratoarele si institutele de cercetare
medicald si veterinara, de la unititile de
ecarisare, precum si de la orice fel de
Intreprinderi gi institufii care, prin specificul
activitatii lor, produc contaminare cu agenti
patogeni (microbi, virusuri, oua de paraziti)
pot fi evacuate in retelele de canalizare ale
localitdtilor numai cu respectarea
urmétoarelor mésuri, certificate periodic prin
buletine de analiza, eliberate de citre
inspectoratele de sdnatate publica teritoriale,
ce vor fi comunicate operatorilor care an in
administrare §i exploatare reteava de
canalizare si statia de epurare a localititii:

a.Ja unititile medicale gi veterinare, curative
sau profilactice realizarea misurilor de
dezinfectie a tuturor produselor patologice
provenite de la bolnavi se va face conform
legislatiei sanitare in vigoare;

b. la laboratoarele institutelor care hucreazi cu
produse patologice si la celelalte unitégi
mentionate, realizarea misurilor de
dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor
patologice se va face conform legislatiei
sanitare in vigoare.

Art. 150,
Utilizatorul este obligat s& respecte toate
normele si normativele in vigoare cu privire la
conditiile si calitatea apelor uzate. In acest
sens, utilizatorul nu poate deversa in reteaua
de canalizare ape uzate care in sectiunea de
control confin;
a.materii In suspensie ale ciror cantitate,
mirime si natura constituie un factor activ
de etodare a canalelor, provoacd depuneri
sau stinjenesc curgerea normali;
b.substanje cu agresivitate chimica asupra
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materialelor din care sunt realizate refelele
de canalizare si statiile de epurare a apelor
nzate din localitai;

¢.substante de orice natura care, plutitoare sau
dizolvate, in stare coloidala sau de
suspensie, pot stnjeni exploatarea normaid
a canalelor si statiilor de epurare a apelor
uzate sau care, impreuni cu aerul, pot
forma amestecuri explozive;

d. substante toxice sau nocive care, singure
sau in amestec cu api din canalizare, pot
pune in pericol personalul de exploatare a
refelei de canalizare si a stafiei de epurare;

e.substante cu grad ridicat de periculozitate;

f substante care, singure sau in amestec cu
api din canalizare, pot degaja mirosuri care
s contribuie la poluarea mediului
fneonjuritor;

g.substante colorante ale cdror cantitdti si
natura, in conditiile diludrii realizate in
refeana de canalizare $i in statia de epurare,
determina modificarea culoril apei din
resursele de api in care se evacueazi apele
spurate;

h. substante inhibitoare ale procesului de
epurare a apelor uzate san de tratare a
namohului;

i. substanie organice greu biodegradabile, in
cantititi ce pot influenta negativ procesul de
epurare a treptei biologice.

Art. 151

Utilizatorii , persoane fizice sau juridice ,
inclusiv cei care au sisteme proprii de
alimentare cu api , au obligatia de a se
racorda la sistemele publice de canalizare
existente sau nou Infiintate , dacd acestia nu
detin statii de epurare avansatii care respecta
conditiile de descircare a apelor epurate n
mediul natural

Utilizatorii , persoane fizice sau juridice
inclusiv cei care au sisterse proprii de
alimentare cu apé care sunt amplasati in zone
unde nu existd sistem public de canalizare au
obligatia de a deversa apele uzate in bazine
etange vidanjabile sau an obligatia dotdril cu
statii de epurare care respectd conditiile de
descarcare a apelor epurate in mediul natural ,
construite §i exploatate in conditiile impuse de
autorititile de mediu si gospoddrire a apelor.
Vidanjarea bazinelor etanse si evacuarea
apelor uzate provenite din aceste bazine , s¢
pot realiza In condifiile in care apa uzati
colectatd se inscrie in valorile maxime admise
pentru conjinutul de poluanti in conformitate
cu H.G.352/2005 — NTPA 002. Vidanjarea si
evacuarea apelor uzate provenite din bazinele
etange se poate realiza de cétre operatorul

()

4)

(1

2)

€)

4)

H

serviciului de canalizare , in baza unui
contract de servicii preluare ape uzate
vidanjate. (exclude alti agenti economici
autorizati)

Pentru sectiunile stabilite pentru deversarea
vidanjelor se va obfine acceptul autoritdfilor
de gospodirire a apelor side mediu.
Vidanjarea este interzisd in zonele in care
existd realizat un sistem public de canalizare,
dacd operatorul serviciului a notificat
utilizatorului acceptul sau de preluare a apelor
uzate In sistemul de canalizare si s-a angajat
ca va realiza racordul.

Art. 152,

Utilizatorii  din  categoria  operatorilor
ecconomici au obligatia de a controla
permanent parametrii apelor uzate industriale,
astfel incét la deversarea in reteaua public de
canalizare si respecte indicatorii consemnafi
tn avizul de racordare.

fn cazul in care apele uzate depdsesc
incircarile avizate de operator sau de organele
de gospodirire a apelor competente, se Vor Tua
misuri imediate de incadrare fn aceste avize,
cu plata, in sarcina utilizatorului, a
contravalorii cheltuielilor suplimentare de
gpurare, precum §i a valorii eventualelor
pagube produse atét operatorului, cét si
tertilor.

Operatorul poate efectua in sectiunea de
mésura preleviri de probe si controale in
prezenta utilizatorului, fn scopul de a verifica

_daci apele industriale urate deversate n

reteaua de canalizare au calitatile stabilite in

conformitate cu prescripjiile tehnice in
vigoare sau  avizele operatorului  ori
autoritdfilor de gospoddrire a apelor
competente.

Proba prelevata din sectiunea de masurd va fi

reprezentativd §i suficientd cantitativ, astfel

tnct si poatd fi supusd analizelor
fizico-chimice si biologico-bacteriologice,
astfel:

a.0 ftreime va fi
operatorului;

b. o treime prin grija utilizatorului;

c.o treime va fi sigilatd atat de operator, cat §i
de utilizator, constituind proba-martor, §i va
fi pastratd de una dintre cele doud parti Tn
astfol de conditii fnct s& permitd
conservarea caracteristicilor din momentul
prelevirii. Analiza acestei probe, efectuatd
de un laborator autorizat, agreat de ambele
parti, este opozabild analizelor efectuate de
oricare dintre cele doud pasti.

Art. 153.
Determinarea

analizata prin grija

debitelor  transportate  de
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canalizare se face In mod curent numai in
sectiunea finali a colectorului principal, la

intrarea in statia  de epurare, peniru
cunoagterea debitului introdus n statie.
Pentru  cunoagterea capacitafii reale de

transport si depistarea acelor tronsoane la care
viteza de autocurdtare nu este asigurata, se va
determina debitul de ap# uzata fird contoare,
masurind viteza §i sectiunea de curgere a apsi
vzate sau utilizand grafice de calcul care fin
cont de:

a.panta colectorului intre ciimine succesive;

b. nivelul apei in cimine;

c.diametrul colectorului.

Art. 154,
In vederea depistarii zonelor in care apar
infiltratii in cantitdti mari ale apei din sol se
vor efectua analize ale apei uzate in cimine,
pentru determinarea consumului biologic de
oxigen (CBOs).

Art, 135,

Pentru cunoasterea debitelor in colectoarele
de canalizare trebuie stabilite tronsoane de
control pe care se fac misurdtori pentru
determinarea relatiei dintre indl{imea apei in
cimin/canal ¢i debitul transportat, care vor
reprezenta valori de referinfi, pentru
aprecierea debitelor in timpul exploatirii.

Art, 156,
Proba de etanseitate s¢ va face conform
procedurii  folosite la receptia lucrdrii,
indicdndu-se si valoarea pierderii admisibile
de apa.

Art. 157.

Operatorul va asigura supravegherea, cu

frecventa stabiliti fn instructiunile tehnice, a

colectoarelor canaliziirii de cétre personal

calificat, care va verifica periodic urmdtoarele

elemente  constructive ale refelei de

canalizare:

a.existenta si inlocuirea capacelor la ciminele
care fac zgomot la trecerea vehiculelor;

b. existenta gritarelor la gurile de scurgere;

c.existenta deniveldrilor, gropilor, sanfurilor
pe traseul colectorului;

d. existenta resturilor de pamént de pe strada,
resturi care pot ajunge In canalizare,

e.dupid fiecare ploaie, biltirea apei la rigold
sau in dreptul gurii de scurgere, datorate
infundarii sau pozifiondrii prea sus a
acesteia;

f. functionarea deversoarelor;

g functionarea purii de vérsare atdt la
canalizarea 1n sistem unitar, cit si la reteava
in sistem divizor;
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h. existenta mirosului neplicut, caracteristic
fermentirii namolului, l&ngd gurile de
scurgere sau cimine;

i, calitatea apelor uzate deversate in refea de
agentii economici;

~

j. prezenta  vietuitoarelor in reteava de
canalizare;
k. functionarea stafiilor de pompare.
Art 158,

O supraveghere atenta se face asupra

colectoarelor prin:

a.verificarea stirii caminelor gi camerelor de
intersectie;

b. verificarea nivelului apei fn
intersectie;

c.verificarea nivelului apei si a  stdrii
caminelor pe colectoarele unde viteza de
curgere este in general mica, sub viteza de
autocuritare de 0,7 m/s;

d. depistarea prezentei poluanfilor cu efecte
mari asupra retelei: produse petroliere,
produse toxice, agresive etc.;

e.verificarea cantititii si calitdtii apelor uzate

ciminele de

in sectiunile dinainte stabilite, dar
obligatoriu din gura de virsare In emisar.
Art. 159.

Principalele lucrdri de intrefinere ce trebuie

executate sunt:

a.verificarea si inlocuirea capacelor de cimine
sia gritarelor la gurile de scurgere;

b. corectarea cotei ramelor si capacelor de la
cimine ca urmare a Imbundtitirii caii sau In
urma tasdrilor diferengiate;

c.spilarea colectoarelor;

d. desfundarea  colectoarclor blocate cu
material sedimentat i cimentat;
e.scoaterea ndmolului depus in depozitele

gurilor de scurgere;

f umplerea cu apd a gurilor de scurgere;

g. curiifarea bazinelor de retentie;

h. Infocuirea prittarelor previzute pe refea,

i. asigurarea céilor de acces la refea §i la toate
sectiunile de prelevare de probe;

j. desfiinfarea sau aducersa in legalitate a
lucririlor ilegale de racordare.

Art. 160,

Spalarea colectoarelor va incepe din secfiunca
amomnte $i se continua pand la racordarea cu
un colector mai mare, colector care nu este
colmatat, verificind in prealabil, cu ajutorul
echipamentelor specializate, dacd colectorul
nu este rupt $i dacd nu intra piméntul in
acesta.

Daci in colector, prin cripdturi sau rosturile
de imbinare, au intrat raddcinile pomilor
existenti fn preajma colectorului, acestea se
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taie, in scopul debloc#rii acestuia, urmdnd ca,
prin decopertare, si se taie ridacinile si din
exterior si s fie reficute Imbindrile §i tuburile
defecte.

In toate cazurile este recomandati inspectia cu
camera TV montatd pe robot specializat, iar
rezultatul vizvalizirii va fi arhivat, dupd
compararea cu  rezultatele anferioare,
constituind un moment de referinfd pentru
deciziile ulterioare.

Art 161,

Spilarea se va face de preferintd cu
echipamente speciale de spilat, folosind jeturi
de api de mare viteza, 10-20 ms, asigurata
printr-o presiune de 80-120 bari in furtunul de
transport, urmand ca tehnologia de curafare si
asigure conditiile necesare astfel ncét
personalul de deservire si nu Intre In contact
direct cu api murdara din colector.

Metoda de spilare cu jet este obligatorie la
acele retele la care, datoritd constructiel,
ciminele de inspectie nu sunt vizitabile, an
dimensiuni mici si servesc doar penfru
inspectia cu mijloace de televiziune n circuit
inchis.

Art. 162,

O atenfie speciali va fi acordatd
subtraversirilor, sifonarii retelei de canalizare,
marcindu-se nivelul apei in cdminul amonte,
in perioada cind functionarea este normals, la
debitul maxim, si va fi verificat acest nivel
periodic sdptiménal, iar dacd nivelul a crescut
se va depista cauza.

Art. 163.
Spélarea unui tronson important de canalizare
poate fncepe dupd ce au fost luate mésuri
adecvate la statia de epurare, care si {ind cont
de aportul mare de ndmol in apa uzata, care
poate influenta nefavorabil procesul de
epurare,

Art. 164,
Gura de varsare a apelor uzate In emisar
trebuie controlatda dupi fiecare debit mai mare
decat debitul mediu al réului conform
prevederilor din autorizatii, verificindu-se:
a.stabilitatea malurilor raului;
b. stabilitatea constructiei gurii de vérsare;
c.tendina réului, la ape mici, de indepértare
fata de gura de vérsare;
d. tendinta rdului de blocare a gurii de vérsare;
e.tendinta de modificare a malului opus sub
impactul curentului produs de apd evacuata
din canalizare:
f. tendinta rAului de spilare a albiei langd gura
de virsare, fiind necesard o consolidare
adecvat3, daci este cazul
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Art. 165,
Canalul de ocolire care reprezintd si
preaplinul statiei de pompare trebuie s fie
funotional si accesibil tot timpul.

Art. 166,
Se va da o atentie deosebita comportarii statiei
de pompare pe durata ploilor ce depasesc
frecventa normald, asigurAndu-se accesul la
stafie fn orice situatie. Se va verifica
functionarea preaplinului i efectul punerii
sub presiune a refelei, in amonte.

Art. 167.
Electropompele  vor  trebui s aibd
echipamente de misura pentru parametrii de
functionare, debit, presiune, curent i tensiune
de alimentare, putere absorbita etc.
Sunt aplicabile totodatd prevederile art. 71 si
art. 72.

Art. 168,
Gratarele vor fi curdfate ori de céte ori este
necesar, iar materialele colectate vor fi puse in
saci gi evacuate.

Art. 169.
Statiile de pompare pentru evacuarea apelor la
pasaje denivelate vor avea toate pompele
montate i vor avea sursa dubla de alimentare
cu energie, iar debitul de caleul al statiei de
pompare va fi mai mare dect debitul colectat
n mod normal.

Art. 170.

Pentru ncririle efectnate este necesar ca.

a.51 se lucteze numai cu personal calificat;

b. personalul 3 aibd echipament de protectie
si de munca adecvat;

c.si fie asigurate conditiile necesare de
prevenire a accidentelor de munca;

d.in cazul interventiei Ia colectoare In
functiune, durata de interventie s fie cét
mai mica, utilizandu-se schimburi succesive
pe perioade scurte de timp.

Art. 171
Lucrarile de remediere a ciminelor constau in
principal din:
a.reagezarea corecta a capacelor ciminelor;
b.inlocuitea capacelor sparte/furate §i a
gritarelor la gurile de sourgere;
c.repararea scirilor de acees In ciimine;
d. repararea lucrarilor la bazinele de retentie;
c.intretinerea  sistemului  de  masurare
permanenta a debitelor.

Art 172,
Racordarea de noi utilizatori la retea publicd
de canalizare se face numai de catre
personalul autorizat aparjinind operatorului
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serviciului de canalizare , dupd un proiect
avizat de operator, respecténd prevederile Art.
135, Art. 138, Art. 141 si Art, 145,

Pentru executarea unor astfel de Inerdri,
agentii economici, alfii decit operatorul

servictului, trebuie sd fie auforizafi gi vor
lucra sub  supravegherea  personalului
operatorului.

Racordarea poate fi efectuatd In unul dintre

urmétoarele moduri:

a.utilizdnd ciminul de vizitare atunci cénd
noul racord este amplasat la o cota ridicats,
iar curgerea se asigura gravitational sau,
cnd racordul este la cofa joasa, se va
asigura pomparea apei;

b. prin realizarea unui c&min nou dispus pe
reteaua publicd de canalizare.

c.Executarea luerérilor de extindere a retelelor
publice de canalizare , inclusiv racordurile
de canalizare se vor face dupd obtinerea
autorizatiei de .....occeennee .

Executarea lucrdrilor de extindere a refelelor

publice de canalizare , inclusiv racordurilor de

canalizare se va face dupd obtinerea

autorizatiei de construire eliberate de

autoritatea administragiei locale , autorizatie

ce va avea la bazi avizul definitiv al

operatorului.

Art. 173.

Pentru subtraversarea cursurilor de api sau
alte subtraversiri, sifonul de canalizare va
avea realizatd o posibilitate de spilare. Se va
verifica nivelul apei in cAminul amonte i, In
momentul in care cota acestuia este mai mare
decit este normal, se efectueazd spilarea
sau/si curdtarea mecanicd. La fiecare viiturd
pe rdu se verificd starea subtraversarii.

Art. 174,
fn  general, repararea colectoarelor se
realizeazd prin sép#tura deschisd cu oprirea
apei si deversarea ei la un fronson apropiat
sau prin pomparea acesteia din cAminul
amonte.
Se interzice transportul apei uzate direct prin
rigola strizii, ludndu-se toate mésurile de
prevenire a accidentelor atdt pentru Iucritorii
proprii, cdt si pentru participantii la trafic.
Lucrdrile se fac firi intrerupere pénd la
terminare, chiar dac se lucreazi in schimburi
succesive, in zile de sirbétoare eic.
Dupd reparafiile care implica accesul la
tubulatura trebuie ficutdi o proba de
etangeitate, folosindu-se apa din tub prin
blocarea sectiunii aval i umplerea ciminului
amonte san a cidminului aval pdnd la nivelul
strizii, avind grija ca presiunea maxima si nu
depégeascd 5 mea, iar apa uzata si nu ajungi
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pe carosabil,
La tronsoane mici se va aduce apa curatd
pentru a evita lucrul in conditii grele.

Art, 173,
Toate Mhcrdrile de refacere a refelei de
canalizare vor fi trecute in cartea constructiei,
fntocmindu-se, dacd este cazul, noi proceduri
de lucru, atestate si aprobate.

Art. 176.
Cantitatea de apid uzata evacuata de tofi
utilizatordi, stabilitd tn cadeul contractului de
furnizare/prestare a servicinlui de alimentare
cu apd si de canalizare, reprezinti o cota
procentuald, 100% din cantitatea totald de api
rece si sau calda furnizatd in conformitate cu
prevederile SR1846-1:2006.
Fac exceptie utilizatorii la care specificul
activititilor face ca o cantitate de apa si
riménd inglobati In produsul finit, caz in care
debitul de ap3 uzata evacuata se va stabili prin
misurarea acestuia sau pe baza unui breviar
de calcul intocmit de utilizator si insusit de
operator.
Utilizatorii  care au sisteme proprii de
alimentare cu apd si care evacueazi apa uzata
in retecaua publicd de canalizare, vor achita
contravaloarea  prestirii  serviciului de
canalizare n baza contractului Incheiat cu
operatorul, in care se¢ va specifica modul de
misurare sau determinare a cantititilor de apa
uzati evacuati.

SECTIUNEA 2. Epurarea apelor uzate

Art. 177,

Operatorii care exploateazi statiile de tratare a
apei potabile si/sau nstalajiile de epurare au
obligatia si realizeze urméirirea continua, prin
analize efectuate de laboratoare autorizate, a
modului de funcionare a acestora, sé pistreze
registrele cu rezultatele analizelor si sd pund
aceste date la dispozitia personalului
imputernicit cu sarcini de inspectie si control.

Art, 178

Incircarea cu poluanti a apelor uzate se
exprima in locuitori echivalenti si se
calculeaza pe baza incircirii medii maxime
siptaménale in CBOs; intrat n statia de
epurare in cursul unui an, excepténd sitvatiile
de fenomene hidrometeorologice neobisnuite,
cum sunt precipitatiile abundente.

Art 179,
fnainte de a fi evacuate in receptorii naturali,
apele uzate colectate in retelele de canalizare
vor fi supuse unei epurdri corespunzitoare, In
vederea conformirii cu prevederile legale.
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Statiile de epurare a apelor uzate trebuie
exploatate §i intrefinute astfel Incat si se
asigure  performante corespunzitoare In
conditiile climatice locale normale. La
exploatarea statiilor de epurare se va tine
seama de variatiile sezoniere ale Incércirii cu
poluanti.

Statiile de epurare ale apelor uzate vor fi
compuse din obiecte, cu trepte de epurare ce
deriva din cerintele legale (avize, autorizatii),
respectiv treaptia mecanici sau un ansambiu
mai complex de epurare mecano - biologicé.
in functie de mérime si importants, statiile de
epurare vor fi previzute cu un sistem de
colectare gi depozitare a namolurilor rezultate
din procesele tehnologice de epurare.
Componenta sistemului se stabileste de la caz
la caz, prin proiectare.

Art, 180,
Epurarea mecanicd a apelor uzate irebuie sd
asigure indepdrtarea prin procedee fizice, in
special, a materiilor in suspensie, cét §i a celor
nemiscibile cu apd, separabile gravitational,
precum sl retinerea partiald a substantelor
organice.
Fpurarea biologicd a apelor uzate trebuie sd
asigure indepdrtarea prin procedee biologice
specifice, a substantelor organice
biodegradabile, reducerea incércirii cu agenti
patogeni si partial reducerea incércirilor cu
azot si fosfor.
Epurarea avansatd a apelor uzate se realizeazd
acolo unde reglementirile legale o impun
pentru indepértarea incdrcirilor cu nutrienfi :
azot si fosfor, in trepte tertiare de epurare.

Art. 181,
Treapta de epurare mecanicd trebuie
exploatata astfel incét si se asigure, In functie
de tehnologia utilizata:
atetiverea materiilor in suspensie de
dimensiuni mari, care se face in gratare,
site, cominutoare etc.;
b.refinerea materiilor nemiscibile cu apad

(grasimi), realizatd In separatoare de
griisimi;
c.sedimentarea  materiilor In  suspensie

separabile prin decantare, care are loc in
deznisipatoare, decantoare etc.;
d. evacuarea nimolurilor
Treapta de epurare biologicd trebuie si fie
astfel exploatatd incat sd asigure reducerea
cantititilor de poluanti biodegradabili, pentru
care a fost projectati.
Treapta de epurare avansatd (tertiard) acolo
unde existd, trebuie si fie exploatati astfcl
incat si se asigure reducerea cantititilor de
nutrienti pentru care a fost proiectaté.
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Are. 182,
Treapta mecanich a unei statii de epurare este
alestuitd, din elemente de constructii, utilaje si
instalatii conform profectului statiei de
gpurare.
Treapta biologicd a unei statii de epurare este
alestuits din elemente de constructii, utilaje si
instalatii conform proiectului acesteia.
Treapta terfiard de epurare a unei stafii de
epurare este alcituitd din elemente de
constructii, utilaje si instalafii conform
proiectului acesteia.

Art. 183,
Instalaiile de epurare a apelor uzate trebuie si
asigure, de regula, o eficienta de separare si
indepdrtarea principalelor substante poluante
continute, conform avizelor si autorizatiilor de
mediu §i gospodirire a apelor ce
reglementeaza functionarea acestora.

Art, 184.
Pentru asigurarea  unei functionari
corespunzitoare a stafiei de epurare,
operatorul trebuie s& aibd o baza de date din
care si rezulte toate caracteristicile apelor
uzate, a nimolurilor, conform prevederilor

avizelor si autorizaiilor de mediu si
gospodirire a apelor ce reglementeazd
functionarsa acestora.

Art, 185.

Corpurile plutitoare si suspensiile grosiere
(bucati de lemn, textile, plastic, pietre ete.),
rezultate din curiitarea materialelor refinute pe
pritare, se gestioneazi in conformitate cu
prevederile legale de gestionare a degeurilor.
Retinerile pe gritare se depoziteazd temporar
 containere inchise; depozitarea nu trebuie
si dureze mai mult de o saptdmini,

Art. 186,
fn timpu! exploatirii se vor urméri §i
consemna parametrii de proces i starea
echipamentelor pentru diferite pirti ale stafie,
conform  prevederifor  proiectulni  si
regulamentulni de exploatare specific fiecrei
statii de epurare.

Art. 187,
Apa uzati procesatd in statie poate fi utilizaty
Tn agriculturd pentru irigatii, dacdl indeplineste
caracteristicile §i compozitia previzute in
actele normative in vigoare In baza emiterii
actelor de reglementare de institufiile abilitate
ale Ministerului Mediului

Art. 188.
Exploatarea stafiilor de epurare se face numai
de ciitre personal propriu calificat.
[ntretinerea staiilor de epurare se face numai



M

)

()

(1

(1)

de citre personal propriu si extern calificat.

SECTIUNEA 3. Evacuarea, (ratarea si de-
pozitarea nimolurilor provenite din statiile
de tratare a apei brute

Art. 189.
In general, in statiile de tratare 2 apelor
potabile, niimolurile provin in proporfie de
63-70% din decantoare si 15-20% de la
spilarea filtrelor, restul fiind evacudrile
depunerilor din denisipatoare.
Suspensiile din aceste nimoluri contin:
substante prezente in apa bruta inainte de
tratare, ca plancton, substante minerale sau
organice floculate, hidroxizi metalici (fiet,
mangan), precum si substanfe provenite din
procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt:
hidroxizi metalici provenind din coagulare, in
urma reactiilor chimice dintre reactivii de
coagulare gi floculare si substanfele existente
in apa de tratat, carbonafi de calein in cazul
statiilor de decarbonatare (dedurizare).
Nimolurile se caracterizeazd printr-un
continut ridicat de api §i nu este permisi
gvacuarea ca atare in emisar sau retea,
necesitind tratamente ce implica tehnologii
speciale in functie de natura ndmolurilor si
treapta schemei de tratare din care provin.

Art. 190.

Caracteristicile specifice acestor tipuri de

némoluri se referd la:

a.factorii  privind  natura  ndmolului:
concentratia in substanta uscata, continutul
in substanfe volatile, compozitia ponderala
elementara, compozitia apei interstitiale;

b.factorii  privind  structura  ndmolului:
viscozitatea aparenta, analiza
granulometrica, natura apei continute in
némol;

c.factorii privind comportarea ndmofului la
deshidratare: capacitatea de ingrosare, de
compresibilitate, de centrifugare si testul de
afinare (Capilary Succession Time).

Art 191,
Pentru  stabilirea modutui de utilizare a
nimolurilor, operatorul care exploateaza staia
de tratare trebuie si aibi o analiza completa a
ndmolurilor produse in statia respectiva, cu
precizarea tuturor datelor relevante, ca:
volumul nimolului; cantitatea de substania
uscata exprimatd in unititi de greutate; com-
pozitia ndmolurilor; principalele substanfe ce
il compun, eventualele substante toxice;
substante ce apar IntAmplator in apa si
periodicitatea  acestei  prezente, puterea
calorifica a mdmolurilor (in vederea unei
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gventuale incineriri), proprietdti fizice si
mecanice; efect asupra solului.

Art. 192,
Nimolurile contindnd compugi de fier
provenind de la deferizare san de la instalafiile
ce folosesc sirurile de fier drept reactiv de
coagulare sunt recomandate drept substanfe de
adaos In retelele de canalizare peniru a
preveni degajarea de gaze nocive in statiile de
epurare, pentrn a controla degajarea de
mirosuri i generarea de sulfuri in
metatancuri.
Nimolul bogat in fier poate fi folosit in
procesele de defosforizare, fiind un bun suport
pentrn adsorbtia fosforului,
Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric,
ndmolul cu continut bogat in fier, transformat
in clorura ferica sau sulfat feric, poate fi
folosit drept coagulant de gradul doi pentru
indepirtarea fosforului.
in domeniul materialelor de constructie,
namolurile contindnd fier pot fi utilizate n
fabricarea cimentului §i a cirdmizilor.

Art, 193,

Tn scopul economisirii consumului proprin de
apd potabild in scopuri tehnologice se
recircula apa provenind de la spilarea
filtrelor, dupd tratare prin Inmagazinarea
intr-un bazin de egalizare, extragerea, in
general prin sedimentare, a suspensiilor din
acestea §i pomparea sub un debit continuu,
redus ca mirime, in capitul amonte al statiei.
Apele de spilare acumulate fn bazinul de
egalizare pot fi pompate cu un debit continuu,
redus, intr-un sistemn de filtre rapide sub
presiune, cu nisip cuartos.

Reziduul rezultat de la spidlarea filtrelor se
poate evacua la canalizare.

Trebuie datdi o deosebita importanta la analiza
din punct de vedere biologic a apei recirculate
pentru ca microorganismele, concentirate in
pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide,
si nu ridice probleme legate de s#natate

tinAndu-se seama de carbonul organic
asimilabil.
Art, 194,

Depozitarea ndmolurilor deshidratate in locuri
special amenajate se face In aga fel Tncét s
asigure apoi folosirea lor in diferite scopuri
(in cazul o care nu poate fi valorificatd
intreaga cantitate produsi).

Art. 195.
Apa de spilare de la filtre se poate utiliza in
scopuri industriale, pentru irigatii, pentru alte
scopuri menajere non potabile etc., in cazul 1n
care In zona sunt utilizatori, dar numai dupi



@)

M

@

(D
@

(3)

tratare.

De asemenea, (rebuie urmiritd prezenta
bacteriilor sau a microorganismelor ce pot fi
potential ddunitoare sanatdtii oamenilor iar in
cazul in care analizele indica un asemenea
pericol, aceste ape vor putea fi utilizate numai
in scopurl non-potabile, nepermitdndu-se
reintroducerea lor in circuitul apei potabile.

Art. 196,
Toate ndmolurile rezmltate din treptele de
sedimentare gi filirare a apei necesita tratare
fnainte de a fi descircate; tratarea trebuie
realizatd In functie de caracteristicile acestora
(minerale  hidrofile, minerale hidrofobe,
compozitie chimica, natura i structura).
Namolurilor rezultate de la statiile de tratare a
apei trebuie supuse procesului de reducere a
volumului acestora prin:
a.ingrosare utiliznd decantarea,
centrifugarea, flotatia sau drenarea;
b. deshidratare utilizand filtre presd cu plici,
membrand, surub sau bandi.

SECTIUNEA 4. Evacuarea, tratarea i

depozitarea nimolurilor provenite din
statiile de tratare a apei uzate
Art. 197,

Namolurile provin din apele uzate aferente
canalizirii localititilor urbane sau rurale.
Fvacuarea in emisari a apelor uzate congindnd
materii In suspensie, respective a namolurilor
retinute fn diversele obiecte tehnologice din
statiile de epurare, este interzisa.

Nimolurile provenite din epurarea apelor
uzate se pot clasifica dupa:

a.compozitia chimica in:

— nimol mineral, care contine peste 50%
substante minerale (exprimat in substanta
uscata);

— namol organic, care contine peste 50%
substante volatile (exprimat in substanta
uscata);

b. treapta de epurare a statiei din care provine

In:

— pimol primar, rezultat din treapta de
epurare mecanicd;

— pamol secundar, rezultat din treapta de
epurare biologica a apei;

— nimol stabilizat anaerob (rezultat din re-
zervoarele de fermentare a nidmoluriior)
sau aerob (rezultat fie din procesul de

cpurare Dbiologicd avansatd, respectiv
nitrificare  cu  stabilizare, fie din
stabilizatornl de nimol, de pe linia
pAmolului);

c.provenienta apelor uzate

(1

(1)

)

(3)

M
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(2)

— namolurile din epurarca apelor uzate
menajere / ordsenesti;

— pamolurile din epurarea apelor uzate
industriale.

Art, 198,
Pentru a asigura capacitifile necesare
manipulérii cantitatilor fluctuante de namol,
operatorul va trebui sé tind seama de urrnétorii
parametri:
a.debitul mediu si cel maxim de ndmol;

b, capacitatea  potentiala de stocare @
obiectelor tehnologice din componenta
statiei de epurare care realizeazd
prelucrarea nimolului.

Art, 199

Pentru prelucrarea $i evacuarea ndmolurilor
retinute In stafiile de epurare, operatorul va
asigura  determinarea caracteristicilor in
funictie de sursa de provenienta, perioada de
stationare in sistem, modalitatea de procesare
luatd In considerare ete.
Caracteristicile fizice ale nimolurilor sunt:

— umiditatea;

— greutatea specifica,

— culoarea si mirosul;

~ filtrabilitatea;

— puterea calorica.
Caracteristicile chimice sunt:

— pH-ul;

— materialele solide totale;

— fermentabilitatea;

— metalele grele;

— nutrientii.

Art. 200.
fn cazul in care nimolul are componente care
il fac incompatibil cu utilizarea lui, acesta va
fi transportat la depozitele de deseuri
periculoase sau s¢ va neufraliza termic prin
incinerare, in conditiile stabilite de legislatia
aplicabila.

Art. 201

fn cazul in care concentratiile de metale grele
si alti componenti chimici ai nimolului sont
sub valorile maxime admisibile stabilite de
legislatia in vigoare referitoare la utilizarea
acestuia in agricultura, se poate aplica metoda
compostirii ce reduce agentii patogeni §i
produce un material similar cu paméntul
natural.

Compostul poate fi folosit in agricultura
pentru combaterea eroziunii solului, pentru
imbunatitirea proprietd{ilor solului gi pentru
recultivarca acestuia.

Art. 202,



(1) Nimolul poate fi depozitat in constructii
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(2)
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(4)

(spafii) special concepute din interiorul statiei
de epurare (rezervoare de stocare a nimolului,
bazine de omogenizare, paturi de uscare,
lagune) sau in interiorul obiectelor
tehnologice ale statiei de epurare (In basa de
colectare a nimolului din interiorul decan-
torului primar sau a decantorulni secundar, In
bazinele de fermentare a ndmolului, In
concentratoarele gravitationale, in bazinele de
aerare, In decantoarele tip Imhoff) sau in afari
statiei de epurare In depozite controlate,
sanfuri, gropi, pe suprafafa piméntului ete., in
functie de compozitia acestora.

Art, 203.
Nimolul deshidratat care nu se valorifica va fi
transportat la depozitul de deseuri de ciitre
operator sau operatorul de salubrizare,
Se interzice depozitarea in alte locuri fArd
existenta unui acord de mediu in acest sens.
Utilizarea nfmolurilor si a altor tipuri de
reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate
ordgenesti in agricultura se poate realiza cu
condifia respectdrii actelor normative in
vigoare,

SECTIUNEA 5. FEvacnarea apelor pluviale
si de suprafati din intravilanul localititilor

Art. 204,
Apele pluviale si de suprafata din intravilanul
localitatilor se pot evacua prin refeaua de
canalizare realizatd in sistem wunpitar, divizor
sau mixt, in fiunctie de specificul localititii.

Art. 205.
fn programele anuale de verificari, operatorul
trebuie sd prevadd verificarca gi curijarea
periodicd a retelei de canalizare,
Operatorul are obligatia sd intrefind curate
gurile de scurgere-colectare a  apelor
meteorice si stradale, scop in care va efectua
verificiri si curatiri periodice. fn cazul ploilor
torentiale operatorul va lua misuri de
interventic in locurile inundate.
in cazul in care se constata producerea
sisternatica de inundatii Tn anumite puncte ale
refelei de canalizare, operatorul impreund cu
autoritéfile administratiei publice locale vor
la misuri de redimensionare a conductelor
refelei de canalizare, multiplicare §i/sau
repozitionare a gurilor de scurgere-colectare.
Curdfarea rigolelor si gratarelor, pentru
asigurarea scurgeril apelor rezultate din
topirea zapezilor, se¢ va asigura prin grija
operatorului serviciului de salubrizare, n
conformitate cu prevederile regulamentului
serviciului de salubrizare.
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Art. 206.
Curéitarea gurilor de scurgere, cu depozit si
sifon, guri de scurgere specifice retelei in
procedeu unitar, se face obligatoriu Inaintea
sezonului ploios si dupi ploi puternice pentru
a se putea depista care sunt gurile inactive.
fn timpul operafiei de curiitare, nimolul
indepértat manual nu se va depozita direct pe
trotuat, ci In saci de plastic, care vor fi
transportatj la terminarea operatiei la statia de
epurare a apelor uzate.
Dupi curatarea mecanici, gura de scurgere se
spald, cu api din cisterna, pentru indepirtarea
urmelor de nimol §i asigurarea umplerii gurii
cu apd pentru realizarea inchiderii hidraulice.
Personalul care face curdfarea va aprecia daci
existd ndmol si sub dispozitivul care asigura
garda hidraulica iar daca apa nu curge s¢ va
continua spalarca pand se sparge eventualul
dop format.
In cazul spalirii mecanice, ndmolul aspirat de
utilaj nu va fi deversat in refeaua de canalizare
prin gura de scurgere spilatd gi nici printr-un
cimin alfturat pentru a nn provoca
accelerarea depunerilor pe colector.
Dupé terminarea operatiunii de spilare, gura
de sourgere trebuie si rAméAnd plind cu api,
verificAndu-se  dacd nivelul rdmas este
comparabil cu nivelul normal de asigurare a
inchiderii hidraulice.
De regula, in zina urmitoare se va face o
inspectie a gurilor de scurgere curifate
verificdndu-se, prin scoaterea gritarnlui, dacé
apa a rédmas la cota ce asigura inchiderea
hidraulica sau se simte prezenta mirosului
caracteristic.
Gura de canalizare care nu are apid sau se
simte un miros puternic de canalizare trebuje
refdcutd  decarece  prezintdi  defectiuni
constructive; nu este etansd, pierde api, sau
glementele ce asigura garda hidraulica sunt
deteriorate.

Art. 207,

In perioadsle secetoase, in lipsa precipitatiilor
pe o durtata mai mare de doud siptiméni,
trebuie reficutd garda hidraulica la gurile de
scurgere care nu sunt amplasate pe strazile pe
care se¢ cfectueazd activitatea de udare si
siropire de céitre operatorul de salubrizare,
Incepindu-se cu sirdzile unde se stie ca viteza
apei este mica si este mai accelerat procesul
de depunere a2 suspensiilor si fnceperea
fermentdrii.

Art. 208,
In cazul existentei bazinelor de retentie pentru
preluarea debitelor de apd meteorica trebuie

avute In vedere si luate misurile necesare



(1)

(1)

(2)

pentru:

a.impiedicarea sedimentarii suspensiilor;

b.indepirtarea depunerilor imediat dupd
trecerea ploil i golirea bazinului pentru ca
acestea si nu intre in putrefactie;

c.meniinerea in stare permaventa de
functionare a sistemului de curdfare,
asigurandu-se protectia contra

vandalismului;

d. realizarea unei bune spaliri si dezinfectii
pentru a fmpiedica rispindirea mirosulni
sau a diversilor vectori (muste, tinfari etc.},
care impristie bacterii si virugi ce pot afecta
sanitatea populatiei din zona;

e fmpiedicarea inghetdrii apei din
precipitatiile cdzute iarna, in cazul scaderii
temperaturii sub cea de inghet;

f trebuic adoptate masuri contra tendintei de
folosite a bazinelor de retentie drept
depozite de gunoi,

Art. 209,
Principalele lucrdri de intrefinere sunt:
a.verificarea si inlocuirea gritarelor gurilor de
scurgere;
b. scoaterea namolului depus in depozitele
gurilor de scurgere;
c.umplerea cu apd a gurilor de scurgere;
d. curétarea bazinelor de retentie.

Art. 210,
Cantitatea de apa pluviald preluatd de refeaua
de canalizare se determini prin inmuliirea
cantitatii  specifice de api pluviald,
comunicati de Administratia Nagionald de
Meteorologie pentru luna anterioard emiterii
facturii, cu suprafetele totale ale incintelor
construite si neconstruite, declarate de fiecare
utilizator si cu coeficientii de scurgere
conform SR 1846-1 2:2000.
Stabilirea cantitstii de apz pluviald (Qm)
prelnatd in reteaua de canalizare se determind
prin inmuljirea cantitd{ii specifice de api
pluviald comunicatd de Autoritatea Nationald
de Meteorologie pentru luna anterioard
omiterii facturii, cu suprafetele totale ale
incintelor construite si neconstruite, declarate
de fiecare utilizator (cu exceptia persoanelor
fizice si a asociatiilor de proprietari/locatari),
verificate cu datele din actul de proprietate si
cu coeficientii de scurgere recomandati de SR
1846-1:2006, si anume:
0,85 — pentru suprafetele construite (Sc);
0,05 — pentru suprafefe neconstruite (S,
utilizénd relatia de calcul analitic:
Qu={(Sc = 0,85+ 8xx 0,05) X k
unde:

k = cantitatea specifici de apd pluviald

&)

4)

(1)

(2)
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corunicatd de Autoritatea Nationald de
Meteorologie pentru luna anterioard emiterii
facturii (exprimaté fn mc).

Indiferent de varianta aleasd, in documentele
menfionate se va evidentia formula de
determinare folosita.

Stabilirea cantititii de apd pluviald (Qm)
preluatd in refeaun de canalizare pentru
operatorii economici gi institufiile publice din
condominii se va face conform alin. (2) din
prezentul articol, iar suprafata construitd
gi/sau neconstruitd luatdl in calcul se va raporta
la cota indivizd a ficcirnia.

CAP. VL Instalatiile/retelele interioare de
alimentare cu api si de canalizare

Art. 211,
Instalatii interioare de apd: totalitatea
instalatiilor aflate in proprictatea sau in
administrarea utilizatorului, amplasate dupa
punctul de delimitare dintre refeaua publicd
(sectiunea iegirii din contorul de brangament)
si instalatia interioard de utilizare a apei, care
asigura transportul apei preluate din reteaua
publicd la punctele de consum sifsau la
instalatiile de utilizare. Exploatarea gi
intretinerea instalatiilor interioare de apa , cad
in sarcina exclusivd o utilizatorului.
Instalatiile interioare de apd §i de canalizare
care deservesc 2 sau mai mulii proprietari
dinte-un  condominin, inclusiv  teul de
derivatie, sunt instalatii apartinind pértilor
comune ale condominiutui si intra ca obligatie
de iIntretinere si reparatie in sarcina tuturor
proprietarilor condominiului.
Instalatiile interioare de api §i de canalizare
din cadrul condominiului, care deservesc un
singur proprietar, sunt instalafii ce apartin
acestuia §i intra ca obligatie de intretinere i
reparatie in sarcina proprietarului respectiv.
Punctul de delimitare fntre instalatiile
apartindnd pirtilor comune §i instalatiile
fiecirui proprietar al condominiwlui este teul
de derivatie, respectiv cotul prin care se
schimba directia de circulagie a apei din
verticala fn orizontala, In cazul proprietarilor
care au fn proprietate apartamente de la ulti-
mul etaj al unui bloc de locuinte.

Art 212,

fn cazul in care lucririle de realizare a
instalatiilor/retelelor  interjoare condue la
modificarea conditiilor inifiale de
avizare/contractare, acestea se¢ vor efectua
dupd obtinerea avizului operatorului. in
aceastd situajie contravaloarea lucririlor de
modificare a  bransamentului sifsau  a
racordului va fi suportatd de utilizator



(2) Se interzice executarea unor legituri intre
instalatiile interioare prin care se distribuie api cu
destinatii diferite, precum gi cele intre conductsle
de apd potabili si conducte de apd cu apd
industrials,

(3)  Pentru nerespectarea prevederilor alin. 2 si
consecintele rezultate din aceasta rspunzitor este
detindtorul de instalafii.

(4) Utilizatorii care au in dotare instalatii
interioare ce folosesc apa din alte surse decét ale
operatorului nu vor executa legituri la refeava de
distributie apartinind sistemului de alimentare cu
apa.

(5) Se interzice legiitura directa intre conductele
de aspiratie ale pompelor gi brangament.

Art. 213,
(1) Utilizatornl are obligatia si  asigure
functionarea normali a instalatiei/refelei
interioare de alimentare cu api; In acest sens
va executa toate lucririle de intrefinere gi
reparatie ce se impun in vederea unei
exploatéri optime.
Utilizatorul —poate solicita operatorului
consultanta gi indrumare de specialitate, ca
servicii suplimentare, pentru constatarea stirii
tehnice a instalatiilor, etanseitifii si modului
de utilizare a apei, n scopul evitdrii
pierderilor ¢i utilizirii rationale a acesteia,
operatorul nu are nici o obligatie privind buna
functionare a retelei interioare de api.

Art. 214,
Instalatis/refeaua intericard de canalizarc a
utilizatorului se compune din obiecte sanitare,
sifoane (inclusiv cele de pardoseala si de
terasa), conducte orizontale de Ilegdtura,
coloane, conducte orizontale de evacuare la
ciminul de racord, care reprezinti lmita
instalatiei/retelei interioare (limita de propri-
etate).
Instalatia/reteaua interioardi de canalizare
apartine utilizatorului; operatorul nu are nici o
obligatic privind buna functionare a
instalatiei/refelei interioare de canalizare.
Conducta care face legitura iIntre subsolul
imobilului gi ¢cAminu! de racord va i previzutd cu
sisteme speciale de siguranfi(clapete, vane) in
vederea evitdrii refularil apelor uzate provenite din
refelele publice de canalizare spre imobil.

@)

(1)

2)

CAP. V1L Drepturile si
operatorilor i utilizatorilor

Art. 215,
Are calitatea de ufilizator al serviciului de
alimentare cu apid $i de canalizare orice
persoana fizica sau juridicd ce detine, in
calitate de proprictar sau cu drept de folosintd

obligatiile
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dat de proprietar, un imobil avind bransament
propriu de ap# potabild gi/sau racord propriu
de canalizare §i care beneficiazd de serviciile
operatorului pe baza de contract de furni-
zare/prestare a serviciului de alimentare cu
api si de canalizare
Sunt considerati utilizatori ndividuali ai
serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare si persoancle fizice sau juridice din
imobile tip condominiu care au executat , pe
cheltwiala lor, bransamente proprii de api
potabild, in amonte de contorul de bransament
al condominiului.
Principalele  categorii de utilizatori ai
serviciului de alimentare cu apd i de
canalizare sunt: '
a.operatori economic;
b. institutii publice;
c.utilizatori  ecasnici
fizice;
d. utilizatori casnici colectivi, asociatti de
proprietari/locatari cu personalitate juridics
Conditiile tehnice pentru dobindirea calitatii
de utilizator sunt cele previzute la articolele
28 5131 din Legea 241/20006, republicati.

Art, 216.

Functionarea sistemului public de alimentare
cu apd si de canalizare trebuie s# fie continua,
operatorul raspunzind pentru nelndeplinirea
servicinlui, in conformitate cu clauzels
contractuale sau condifiile de mentinere a
licentei.,

In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii
debitelor de api ale sursei in caz de seceta san
inghet, distribugia apei se va face dupd un
program propus de operator §i aprobat de
autoritatea  administratiel publice locale,
program ce va fi adus la cunostin{d
utilizatorilor in timp wutil, prin mijloace
adecvate (mass-media, afigare la utilizator).

Art. 217
Pentru interventia rapida in caz de necesitate
operatorul va face marcaje §i inscripiii pe
cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere,
fmprejmuiri, care vor indica prezenta
ciminelor de vane gi a hidrantilor de incendiu.
Este inferzisd blocarea accesului la cdminele
gi hidrantii retelei pentru care s-au executat
marcajele si inscripfiile mentionate la alin. (1)

Art. 218.
in vederea realizirii obiectivelor gi sarcinilor
ce le revin In domeniul serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare a
localititilor, operatorii trebuie si asigure:
a.producerea, transportul, inmagazinarea st
distributia  apei  potabile, respective

individuali, petsoane



preluarea,  canalizarea, — epurarea si
evacuarea apelor uzate;

b. exploatarea sistemelor de alimentare cu api,
respectly a sistemelor de canalizare n
conditii. ~de siguranta  si eficienta
tehnico-economicé, cu respectarea
tehnologiilor §i a instructiunilor tehnice de
exploatare;

c.instituirea, supravegherea gi fntrefinerea,
corespunzitor dispozitiilor legale, a zonelor
de protectie sanitard, a construcfiilor si
instalatiflor  specifice  sistemelor  de
alimentare cu api potabild, de canalizare si
de epurare a apelor uzate;

d. monitorizarea stricta a calitdgii apei potabile
distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu api, In concordanta cu
normele igienico-sanitare in vigoare;

e.captarea apei brute, respectiv descircarea
apelor uzate ordsenesti in receptorii

naturali, numai cu respectarea condiiilor
impuse prin  acordurile, avizele  si

autorizatiile de medin si de gospoddrire a -

apelor;

f fntrefinerea §i menfinerea in stare de
permanenta funcfionare a sisternelor de
alimentare cu apd si de canalizare; '

g. contorizarea cantitdfilor de apd produse,
distribuite §i respectiv facturate la nivel de
brangament;

h. cresterea  eficientei si a randamentului
sistemelor publice de alimentare cu apd si
de canalizare n scopul reducerii tarifelor,
prin eliminarea pierderilor in sistem, re-
ducerea costurilor de productie, a
consumurilor specifice de materii prime,
combustibili §i energie electrica §i prin
reproiectarea, reutilarea si retehnologizarea
acestora;

i limitarea cantitafilor de apd potabild
distribuita prin retelele de alimentare cu
api, utilizata n procesecle industriale, i
diminnarea consumurilor specifice prin
recircularea, refolosirea si reutilizarea
acesteia;

j. refacerea locului unde 2 mtervenit pentru
reparatii sau executia unei Iucriiri noi, la un
nivel calitativ corespunzitor, in termen de
maximum 30 zile calendaristice de la
terminarea lucrdri, tindnd cont de conditiile
meteorologice care nu trebuie si afecteze
calitatea acesteia. Imediat dupd remedierea
unei avarii care a afectat pavajul in zona de
interventie, operatorul va lua toate misurile
peniru asigurarca unor pavaje provizoril,
care si asigure reluarea circulafiei pe
portiunile afectate, iar aducerca pavajului la

(2)

(1)

)

3)

D

forma si calitatea initiald se va finaliza in

aceleagi conditil.
Pe toatd perioada desfaguririi interventiilor si
pini la finalizarea pavajului  definitiv,
operatornl ~ va  asigura semnalizarea
corespunzitoare atdt din punct de vedere al
executiei, cAt i din punct de vedere al
sigurantei circulatiei.

Art, 219,

Dreptul de trecere pentru utilitdti asupra

terenutui afectat de lucririle de execufie ,

reabilitare , intretinere si exploatare a

sistemelor de alimentare cu apd si de

canalizare se exerciti pe toatd durata
existenfei acestor sisteme, indiferent de
titularii dreptului de proprietate , astfel:

a) Cu titlu gratuit , cazul terenurilor
apartindnd proprictitii publice sau private
a statului sau a unititilor administrativ —
teritoriale;

b) Cau justs despagubire , In cazul terenurilor
aparfinind unor persoane fizice sau
juridice de drept privat afectate de
executia noilor lucriri de investitil.

in cazul in care n timpul lucririlor de
interventie pentru retehnologizari, reparatii
revizii, niturarea avarii se produc pagube ,
operatorul are obligatia si pliteasci aceste
despigubiri in conditiile legii. Cuantumul
despagubirilor se stabileste prin acordul
pérgilor sau, I cazul in care pértile nu se
infeleg, prin hotdrére judecitoreasca.

Operatorii au obligatia sd {ini evidente

distincte pentru fiecare activitate, avind

contabilitate separatd pentru fiecare tip de
serviciu si/sau localitate de operare in parte.

Art, 220,

Operatorul are obligatia:

a.si respecte angajamentele asumate prin
contractele  de  furnizare/prestare  a
serviciulni de alimentare cu api si de
canalizare;

b.si  respecte
regulament;

c.si ia misurile necesare pentru remedieread
operativi a  defectiunilor apirute  la
instalatiile sale, precum si de inlaturare a
consecintelor si pagubelor rezultate;

d, si presteze serviciul de alimentare cu apd i
de canalizare la toti utilizatorii cu care a
incheiat contracte de furnizare/prestare $i
utilizare a serviciilor;

e.si serveascd toti wutilizatoril din aria de
operare peniru care a fost licentiat;

fsi tespecte indicatorii de performantd
aprobati de  autoritéile administratiei
publice locale;

prevederile  prezentului



g.sd furnizeze date despre prestarea
serviciului  autoritéfilor  administratiei
publice locale, precum si AN.R.S.C.,
conform programelor stabilite de acestea;

h.si aplice metode performante de
management care si conduci la reducerea
costurilor de operare;

i sd furnizeze apa potabili si industriala
(acolo unde existd refele publice) in
punctele de delimitare Intre refeaua publica
$i instalatia interioars, la parametrii de
potabilitate impusi de actele normative in
vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor i
a presiunii de serviciu, indiferent de pozifia
utilizatorului in schema de functionare;

J- sd asigure preluarea apelor uzate gi pluviale
la sistemul public de canalizare si s&
verifice calitatea acestora, in punctele de
delimitare intre refeaua publicd si instalatia
interioars;

k.si monteze, si Inirefind si si verifice
functionarea contoarslor de bransament, in
conformitate cu prescriptiile metrologice si
sé utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu
serie unica de identificare pentru a preveni
interventia neautorizat;

L. si emitd factura lunar, pentru furnizarea/
prestarea serviciului de alimentare cu api si
de canalizare cel mai tarziu pani la data de
15 a lonii urm3toare celei in care prestatia
a fost efectuatd, cu exceptia utilizatorilor
casnici individuali-persoane fizice (care nu
locuiese in condominin) la care facturarea
se face odatd la dou# luni, Pentru utilizatorii
individuali din condominii, factura va
confine §i termenele de valabilitate
metrologicd a contoarelor montate pe
instalatiile interioare de distributic a apei pe
verticald si/sau orizontali;

m. s& factureze cantitifile de apad furnizate si
serviciile de canalizare prestate la valorile
méasurate prin intermediul contoarelor de
bransament $i, dupd caz, a formulelor i a
estimérilor, calculate conform prezentului
Regulament, aducdnd la  cunostinti
utilizatorului modificarile de pret/ tarif:

n.sd Inregistreze toate reclamatiile si
sesizirile utilizatorilor, si le verifice si s ia
masurile ce se impun, pentru rezolvarea
acestora. La  sesizérile  utilizatorilor
operatorul va raspunde in scris, in termen
de maximum 30 de zile calendaristice de la
inregistrarea acestora.

0.1n cazul incheierii de contracte individuale
de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare cu
utilizatorii individuali din condominii:

e si repartizeze pe fiecare unitate
imobiliard  consumul de  api
inregistrat de contorul montat la
brangamentul condominiului;
diferenfa dintre consumul inregistrat
de contorul de brangament si suma
consumurifor individuale se
repartizeazi egal pe  unitate
imobiliard i se factureazi individual;

o i factureze In sistem pausal
utilizatorii care nu asigurd montarea
contoarelor de apd in toate locurile
de consum aferente proprietitii
individuale san care nu verificd
metrologic contoarele la termenul de
scadentd ori nu inlocuiesc toate
contoarele respinse metrologic;

* si nu sisteze furnizarca/prestarea
serviciului la nivel de condominiu in
caz de neplatdi a facturilor
individuale.

Art 221,

(1) Operatorul de servicii din sistemul de

alimentare cu api si de canalizare nu rispunde

pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile

de fortd majord, precum si in urmitoarele

cazuri:

a.ca wurmare a lucrdrifor de intretinere,
reparatii, modernizdri, extinderi, devieri,
brangiri noi, schimbiri de contoare de
brangament, dacd operatornl a anuntat
utilizatorii despre eventualitatea opririi
furnizarii apei, specificind data si intervalul
de timp in care aceasta va fi opritd. Anunful
de oprire a furnizarii apei, prin mass-media
si/san afigare la utilizatori, dupi caz, in
functie de numdarul de utilizatori afectati
trebuie facut inainte, cu un numir de ore
stabilit prin contract;

b.in cazul ploilor torentiale care duc la
depiisirea capacititii proiectate de preluare
la canalizare a debitelor, situatie n care
operatorul  va face dovada depasirii
capacititii.

Art. 222,

(1) Operatorul are dreptul:

a. sd opreascit temporar furnizarea apei sau
prestarea serviciului de canalizare, firad
ingtiinfarea prealabild a utilizatorilor si fira
sé fgi asume rispunderea fatd de acegtia, in
cazul unor avarii grave a ciror remediere nu
suferd aménare, care pot produce pagube
importante,  accidente sau  explozii,
defecfiuni ale instalatiilor intericare ale
utilizatorului  sau care afecteazi buna
functionare a sistemului de alimentare cy



apl gi/sau de canalizare. {n astfel de cazuri,
operatornl are obligatia de a anunfa
utilizatorii imediat de situatia aparutd prin
toate mijloacele ce le are la dispozifie;

b. sd restrictioneze alimentarea cu apd a
tuturor utilizatorilor, pe o anumits perioads,
cu instiintarea prealabild, in caznl in care
apar restrictiondri justificate la sursa de apd
sau la racordarea gi punerea in functiune a
unor noi capacitati din cadrul sistemului de
alimentare cu api sau de canalizare ori a
unor lucrdri de intretinere planificate.
Aceste restrictioniri se pot face cu apro-
barea autoritdtilor administratiei publice
locale, cu exceptia cazurilor de fortd
majora;

c.si Incaseze contravaloarea serviciilor
furnizate si si aplice penalititile legale
si/sau eventualele cheltuieli ocazionate de
sistarea temporard/ definitivd a furnizirii
serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare;

d. s& fntrerupd sau sd sisteze
furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu api si/sau canalizare, n
conditiile legii, cu notificare prealabild, la
utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe
pericadi mai mare de 30 de zile
calendaristice de la data expirdrii
termenufui de plata a facturii sau care nu
respecta clauzele contractuale. In cazul in
care sistarea apei la utilizator s-a efectuat
din motive contractuale precum si in alie
gituatii similare (inlocuire contor de
bransament) se opercazd dupd data citirii
indexului de pe contorul care 1
deserveste, e, pererenes facturarea
consumului se va efectua ludnd In calcul
indexul acestuia din momentul sistirii

- furnizirii sau nlocuirii .
e.pentru pirtile retelelor publice de alimentare

cu apd si /sau canalizare amplasate pe

proprietatea utilizatorului, operatorul are
drept de trecere.

f sd tntrerupd furnizarea apei dupd 15 zile
calendaristice de la expedierea citre
utilizator a unei notificiri constdnd in
comunicarea scrisi ficutd de operator si
transmisd prin curier, e-mail sau prin seri-
soare recomandatd adresatd utilizatorului, in
urmitoarele situatii:

— 1a fincdlcarea oriciror altor obligafii
previzute fn confract, regulamentul
serviciului de alimentare cu api §i de
canalizare §i legislafia in vigoare.
daca utilizatorul refuzi incheierea unui
nou contract sau reactualizarea

(M

contractului  existent in  condifiile
modificirii reglementirilor sau condiiilor
tehnico — economice care au stat la baza
incheierii acestuia,

— procedura de notificare se considerd
indeplinitd i in cazul unui eventual refuz
de primire a acesteia de ciitre utilizator,
sau o avizare — lipsi de la domiciliu din
partea utilizatorului,

g. si suspende contractul de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apd in
situatiile in care timp de 3 luni de Ia data
intreruperii alimentirii cu apd previzute la
art. 223 lit. £, nu sunt indeplinite conditiile
de refnare a furnizirii serviciului. Pentru
reluarea serviciului dupd acest termen,
operatorul va factura, o cotd reprezentdnd
30% din ultima facturd emisd de operator
atét pentru ap#, cft si pentru canalizare §i
contravaloarea preluirii apelor pluviale la
canalizare .

I s notifice utilizatoru} care nu si-a achitat
contravaloarea serviciilor furnizate/prestate;
transmiterea se poate face prin curier, e-
mail sau prin scrisoare recomandati.
Procedura de notificare se va considera
indeplinita si in cazul unui eventual refuz
de primire a acesteia din partea
utilizatorului sau lipsa acestuia de la
sediv/domiciliu.

i s& investcascd factura individuald pentru
serviciul de alimentare cu apd st de
canalizare cu titlu executoriu

j.sd  desfiinfeze bransamentele/racordurile
utilizatorilor clandestini, fapta ce constituie
furt calificat si sd solicite recuperarea
daunelor provocate, inclusiv a costurilor
generate cu debrangarea/bugonarea.

Art. 223,

Utilizatorul este obligat:

a.sd respecte clauzele contractului de furni-
zare/prestare a serviciului de alimentare cu
apd si de canalizare incheiat cu operatorul
serviciului de alimentare cu apd si/sau de
canalizare;

b. si asigure folosirea eficienta si rafionald a
apei preluate din refeaua publicd de
alimentare cu apa.

c.si utilizeze apa numai pentru folosintele
previzute I contractul de furnizare a
serviciilor, In cazal in care utilizatorul
doreste si extindi instalatiile sau utilizarea
in alte scopuri decét cele pentru care s-a
incheiat contractul va Instiinta/notifica
operatorul/furnizorul despre aceasta. Dacd
noile conditii impun, se vor modifica clau-
zele contractuale; utilizatorulni 1i este



interzisa utilizarea apei in alte scopuri decét
pentru folosintd proprie, si o pund la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane
fizice ori juridice sau unui intermediar, cu
exceptia cazurilor de incendiu;

d.si menfind curitenia si integritatea

caminului de bransament, contorului de
brangament, armaturilor din ciminul de
brangsament inclusiv a sigiliilor aplicafe
............ impotriva  Inghetului,  efractiei,
socurilor mecanice, ete. indiferent de locul
de amplasare;

e.sd anunte imediat dupa constatare operatorut

despre aparifia oricirei deterioréiri sau
descompletdri apirute la c3minul de
brangament si la cdminu! de racord, care 1l
deservesc;

f. s8 acorde operatorului dreptul de trecere cu

tithy gratuit si neconditionat pe toatd durata
contractulvd, pind la instalatiile i
armaturile care aparfin refelei publice, dar
care sunt amplasate pe proprictatea sa,
pentru citirea, verificarsa sau inlocuirea
contorului de brangament precum §i pestru
sistarea furnizirii serviciilor;

g. si nu utilizeze instalatiile interioare in alte

scopuri decit cele prevazute in contract;

h.si execute lucririle de intretinere si

——

LI——

k.

—

reparatii.  care 1i  revin, conform
reglementirilor legale, 1la instalatiile
interioare de api pe care le are in folosinti,
pentru a nu se produce pierderi de apd, sau,
in cazul in care, prin functionarea lor
necorespunzitoare, creeazd un pericol
pentru sénitatea publica. Obligatia se
extinde si la statiile de hidrofoare,
rezervoare, statii de pompare interioare etc.,
care se afla in proprictatea utilizatorului;

. s suporte cheltuielile cu verificarea

metrologicd a contorului de bransament ce
se afli in pericada de wvalabilitate
metrologicd ficutd la solicitarea sa, in
conformitate cu prevederile Ordinului
29/N/1993;

. 58 nu execute lucrari ¢landestine de ocolire a

contorului;
s nu aducd modificiiri ale instalagiilor
interioare de apd si de canalizare, fatd de
conditiile avizate Initial, fird avizul
operatorului

.8i nu manevreze vanele din amonte de

contorul de bransament si sd foloseascd
pentru interventii la instalafiile interioare
numai rtobinetul san vana din aval de
contorul de bransament;

m. sd nu influenteze in nici un fel indicaiiile

contorului de bransament gi si phstreze

intactd integritatea  acestuia, inclusiv

sigitiile si dispozitivele pentru citirea la

distantd indiferent de locul de amplasare a

acestora,

si achite contravaloarea serviciilor fiurnizate

de operator In termen de 15 zile de la

emiterea facturii, precum si a penalititilor
de intArziere la platd aferente;

0.83 nu evacueze in refeaua de canalizare
deseuri, reziduuri, substamje poluante sau
toxice care Incaled condifiile de descércare
impuse de normele tehnice in vigoare;

p.si comunice operatorului/prestatorului
serviciylui, dacid sunt degindtori de surse
proprii de apd, data punerii In funcfiune a
acestora, in vederea facturirii cantititilor de
ap¥ vzata deversate in refeaua de canalizare.
In acest scop au obligatia si instaleze, cu
avizul operatorului, contoars pe sursele
proprii;

q.s4 anunte, cu 30 zile Inainte, mutarea din
imobil, solicitdnd fie schimbarea titularului
de contract in cazul fnstriindrii acestuia, fie
desfiintarea brangamentului de apd si/sau a
racordulni de = canalizare, in cazul
desfiin{irii imobilului. De asemeneca,
utilizatorul va anunta operatorul in termen
de 15 zile in toate cazurile In care apar
schimbiri ale datelor inscrise in contractul
incheiat cu acesta, precum si schimbarea
profilului de activitate;

jury

.

r.sa se racordeze la sistemele publice de
canalizare existente sau nou-infiintate daca
nu detin stafii de epurare avansati care
respectd conditiile de descércare a apelor
epurate in mediul natural;

s.88-gi asigure rezerva de apd pentru incendiu,
iIn cazul in care obiectul de activitate
necesita acest lueru;

t. s se preocupe de inlocuirea sau actualizarca
contractelor incheiate cu operatorul de
servicii apa-canal in termen de cel mult 6
luni n cazul In care modificarile legislative
din materiec impun acest lucru;

.sd prezinte documentele legale in cazul in
care se impune actualizarea contractului
existent ca wmare a modificdrii
reglementérilor sau conditiifor tehnico -
economice care au stat la baza Incheierii
acestuia.

v. si comunice si si depund documentele
justificative ih termen de 15 zile orice
medificare privind situatia juridica a
terenului, respectiv a suprafefelor detinute,
construite i neconstruite.  Pentru
suprafetele nedeclarate si depistate ulterior

1

=



sau declarate dupd termenul de mai sus,
operatorul va aplica serviciul de facturarc
pentru preluarea apelor pluviale retroactiv,
respectiv data dobindirii sau intrdrii in
posesie;

W, suplimentar fati de obligatiile de
mai sus, utilizatotii din condominiv, in
cazul incheierii de contracte individuale de
furnizare/prestare  a  serviciului, sunt
obligati:

« s syporte proporional cu cota-parte
indiviza cheltuielile de administrare,
lntretinere si reparare a instalafiilor
comune de alimentare cu apd si de
canalizare din condominiu;

e i pliteasci pind Ja termenul de
scadentd facturile individuale emise
de operator;

o s3 suporte cheltuielile de montare,
verificare periodici metrologicd si
fnlocuite a contoarelor de apid
aferente proprietifii individuale;

» si inlocuiascd contoarele de apd cu
citire Ta distanfd numai cu contoare
de acelasi tip. Operafiile de inlocuire
a contoarelor individuale inclusiv de
desigilare a contorului vechi si
sigilare a noului confor s¢ vor
realiza de citre operator pe cheltuiala
exclusiva a utilizatorului;

e s permitd accesul operatorului pe
proprictatea sa, in cazul suspiciunii
de fraudi, pentru verificarea
integritifii  contoarelor si  a
functionirii instalatiilor interioare de
apd, in termen de cel mult 48 de ore
de la solicitare, sub sanciiunea
facturdrii In sistem pausal In 5 zile de
la notificarca scrisi; utilizatorul
individual nu este exceptat si de la
aplicarea alfor sancfiuni prevazute de
lege i cazul in care se constatd
violarea sigiliilor aplicate contoarelor
sau robinetelor sau orice alte actiuni
ce pot denatura corectitudinea
consumului inregistrat de contor.

x. s& utilizeze, In toate inscrisurile §i petitiile
transmise operatorului In legiturd cu modul
de derulare a contractuiui, codul unic de
atilizator atribuit in momentul semmndrii
contractului dintre parti.

Art. 224

(1) Utilizatorul are dreptul:

a.53 beneficieze de serviciul de alimentare cu
api sifsau de canalizare la nivelurile
stabilite n contract;

b. si primeascd raspuns n maximum 30 de

6

(2)

D

zile calendaristice la sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea
unor condiii contractuale;

c.si conteste, in termen legal, facturile cand
constata incilcarea prevederilor
contractuale;

d. si fie anuntat cu cel pufin 24 de ore tnainte
despre opririle programate sau
restrictiondrile  in  furnizarea/prestarea
servieiului;

e.sd fie despigubit In cazurile tnedledrii de
cltre operator a clauzelor contractuale care
previd si cuantifica valorile despégubirilor
in functie de prejudiciul cauzat;

£ s4 fie informat despre modul de functionare
a serviciilor de api gi de canalizare, despre
deciziile luate de autorititile administratiei
publice locale, AN.R.S.C. si de operator
privind asigurarea acestor servieii;

g.s3 aibd montate pe brangamentele proprii
ale imobilelor contoare de apd pentru
inregistrarea consumurilor.

CAP. VIIL Indicatori de performantd si
calitate

Art. 225,
Indicatorii de performanti stabilesc condifiile
ce trebuie respectate de operatori in asigurarea
servicinlui de alimentare cu apid si de
canalizare.
Indicatorii de performan{d asigura conditiile
pe care trebuic si le indeplincascd serviciile
de apa §i de canalizare, avindu-se in vedere:
a.continnitatea din punct de vedere cantitativ
si calitativ,
b.adaptarca  permanenta  la cerinfele
utilizatorilor;
c.excluderea oricirei discrimindri privind
accesul 1a serviciile de apa si de canalizare;
d. respectarea reglementarilor specifice din
domeniul gospodiririi apelor si protectici
mediului.

Art. 226,

Indicatorii de performantd pentru serviciul de

api si de canalizare sunt specifici pentru

urméatoarele activitifi:

a.bransarea/racordarea utilizatorilor la refeava
de alimentare cu api si de canalizare;

b. contractarea serviciilor de apd si de
canalizare;

c.ndsurarea, facturarea  §i  fncasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d. indeplinirea prevederilor din contract cu
privire Ia calitatea serviciilor efectuate;

e.mentinerea unor relatii echitabile ntre
furnizor i utilizator prin  rezolvarea
operativd §i obiectivi a problemelor, ¢u



(1

(2)

(1

respectarea drepturilor §i obligatiilor care
revin fiecdrel périi;

f soluffonarea  reclamatiilor  utilizatorilor
referitoare la serviciile de apd gi de
canalizare,

g. prestarea de servicil conexe serviciului de
furnizare (informare, consultanta etc.).

Art. 227,

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor

de performantd operatorul trebuie si asigure:

a.gestiunea serviciilor de ap¥ si de canalizare,
conform hotarrii de dare n administrare
sau prevederilor contractului de delegare a
gestiunii;

b. evidenta utilizatorilor;

c.inregistrarea activitafilor privind citirea
echipamentelor de mi#surare, facturarea i
incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d. inregistrarea reclamatiilor si sesizirilor
utilizatorilor si soluionarea acestora,

e.accesul  nelngrddit  al  autoritifilor
administratiel publice centrale §i locale, In
conformitate cu competentele si atributiile
legale ce le revin, la informatiile necesare
pentru stabilirea:

— modului de respectare §i de indeplinire a
obligatiilor contractuale asumate;

— calititii si eficientei serviciilor furni-
zate/prestate la nivelul indicatorilor de
performant3 stabiliti;

— modului de administrare, exploatare,
conservare §i mentinere n funciiune,
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor
de alimentare cu api si de canalizare
neredintatd prin contractul de delegare a
gestiunii;

— modului de formare si stabilire a tarifelor
pentru serviciile de api gi de canalizare;

- stadiului de realizare a investitiilor;

— respectirii parametrilor cerufi prin
preseripfiile  tehnice si  normele
metrologice.

Indicatorii de performantd minimali, generali
si garantati perdru serviciile de alimentare cu
ap# gi de canalizare sunt stabilifi in anexa nr.
1 la prezentul regulament.

CAP. IX. Contractul de furnizare/prestare
a servicinlui de alimentare cn de api si de
canalizare

SECTIUNEA 1. Contractarea  furnizirii/
prestarii serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare

Art. 228.
Raporturite dintre furnizorul serviciului de

(2)

(1

alimentare cu apd si canalizare §i utilizatorii
colectivi sau individuali, dupd caz, sunt
raporturi comerciale §i se stabilesc la nivelul

brangamentului  condominiului,  respectiv
ciminul racotd, e punctul de

delimitare/separare a instalatiilor infre reteaua
publics de distributie i instalajia interioard a
utilizatorutui, respectiv a  utilizatorului
colectiv sau consumatorukui individual, dupl
Ccaz.
Furnizarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare se realizeazii numal pe baza de
contract incheiat intre operafor si utilizator.
Calitatea de utilizator/titular al contractului de
furnizare/prestare a servicinlui de alimentare
cu apa §i de canalizare revine:
a.proprietarului  imobilului  care
bransament/ cimin de racord individual;
b. asociatiei de proprietari, in cazul in care
instalatiile aflate in proprictatea sau
administrarea operatorului se branseaza/
racordeazi la instalatiile comune interioare
ale condominiului aflate in proprictatea
comuna a tuturor proprietarilor. Cu titlu de
exceptie, in cazul condominiilor care nu
sunt organizate fned in asociafii de
proprietari  conform  cerinjelor Legii
230/2007, pana la finalizarea termenului
acordat de acest act normativ peutru
conglituire,  se  accepta  semnarea
contractului cu operatorul de ciitre unul din
propristari/locatari desemnat cu acordul
seris al tuturor proprietarilor / locatarilor
care, va avea rolui de titular de contract.

Art. 229,
Contractarea furniziirii si prestarea serviciilor
de alimentare cu apd si de canalizare se va
realiza in functie de categoria utilizatorilor
astfel :
a.Qperatori economici si institutii publice;
Documentele necesare fncheierii
contractului de  furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apid si de
canalizare sunt:
- avizu} definitiv al operatorului;
— proces verbal de receptie al instalafiei
pentru utilizatorii noi;
— actul de proprietate al teremului si al
imobilului;
— hotéirdrea  judecétoreascd
administrativ de tnflintare;
— certificat de inregistrare eliberat de Oficiul
Registrului Comertului;
- certificat de inregistrare fiscald;
— gontul bancar;
— fisa de prezentare §i declaratie pentru

are

actul

sau



Contract.
b. Utilizatori casnici individuali;
Documentele necesare incheierii

contractului de  furnizare/prestare &

serviciului de alimentare cu apd si de

canalizare sunt:

avizul definitiv al operatorului;

proces-verbal de receptie brangament ;

copie de pe actul de proprietate al
imobilalui ;

copie de pe actul de identitate al

proprietarului;

— procura mnotariala, cénd contractul este
semmnat prin imputernicit ;

— dovada achitarii datoriilor pe vechiul
bransament, In cazul cdnd se solicita
separarca alimentarii cu api fata de
vechinl brangament.

c.Utilizatori casnici colectivi, asociafii de

propristari.
In acest caz facturarea serviciilor de
apa/canalizare se face in comumn, la nivel
de asociafie, reprezentdnd contravaloarea
serviciului furnizat pentru fntreg imobilul,
care se repartizeazi tuturor proprietarilor
din condominiu in conformitate cu regulile
de repartizare stabilite prin  lege.
Documentele necesare Incheierii
contractului de  furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare sunt:

— actul legal care ii conferd personalitatea
juridici (incheiere sedinta de judecata,
statutul, acordul de asociere);

~ certificatul de fnregistrare fiscald;

— protocolul privind preluarea activelor si
pasivelor de la vechea asociafic, semnat
de reprezentantii legali ai ambelor pérti,
conform prevederilor art. 236 si art. 237
din noul Cod Civil,

— procesul-verbal de separare tehnick
intocmit cu ocazia separdrii unei noi
asociatii dintr-o asociatie existent;

— avizul operatorului si procesul-verbal a
instalatiei in cazul condominiilor noi sau a
divizrii unei asociafii existente;

— copie de pe ultimul proces-verbal al
asociafiel care atestd calitatea de
presedinte 5i dupd actul de identitate a
acestuia;

~ documente din care sa rezulte suprafata
condominiului sau declaratic pe propria
rispundere din care sd rezulte acest lueru
si dupi caz, suprafaja insumatd a cotelor
indivize aferente spatiilor cu altd
destinatie din condominiu, apartinind
persoanelor juridice (societati comerciale ,
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institutii publice). Aceste suprafete vor fi
declarate pentru fiecare bransament fn
parte, dupd caz.

Operatorul care furnizeazd/presteazi servicii
de apa si de canalizare cdtre consuimatorii
alimentati/ racordati printr-un
brangament/racord comun  are obligatia si
asigure aceste servicii numai dacd, la nivel de
condominiu, existd o asociafie de propristari
constituits in conditiile legli care si aibd
calitatea de utilizator/titular de confract, sau
dacd, T termenul legal acordat de lege, se
constituie in asociatie de proprietar.

Facturarea individuala a consumurilor de apa

si de canalizare in cadrul condominiului se

poate face in baza:

a.Contractului  de  furnizare/prestare &
servicinlui de alimentars cu apd si de
canalizare incheiat individual cu fiecare
proprietar din condominiu;

b. Conventiei de facturare individuala, anexd
la contractul de furnizare deja incheiat cu
asociatia de proprietari.

n cazul in care furnizarea apei potabile se
face prin cigmele stradale catre persoanele
fizice care nu au brangament, facturarea
serviciilor de apa si de canalizare se poate
face prin contracte inchedate cu autoritiitile
administragiei publice locale;
in cazul utilizaril apei de la hidrantii stradali
de citre operatorul serviciului de salubrizare
sau cel al domeniului public, facturarea
serviciilor de apa si de canalizare se poate
face pe baza de contract Tntre opetatorii
acestor servicil si operatorul serviciului de
alimentare cu api si de canalizare;

pentru comsumurile de apd utilizate de

pompieri pentru instruire  §i stingerea

incendiilor, facturarea serviciilor de apa si de
canalizare se poate face pe baza de contract
incheiat cu autoritatile administratiel publice

Jocale, in conformitate cu art. 40 din Legea nr.

121/1996 privind organizarea si functionarea

Corpului Pompierilor Militari,

i1 cazul cand un imobil aparfine mai multor

proprietari §i care nu sunt constituifi in

asociatii de proprictari conform Legii

230/2007 cu modificdrile ulterioare, iar

imobilul are un singur brangament, contractul

se incheie cu unul din proprietari. Acesta I5i
asuma responsabilitatea contractuala in
mumele tuturor co-proprietarilor, cu acordul
scris al majoritatii simple a acestora. Titularul
de bransament se obliga si repartizeze
consumul facturat 1a tofi co-locatarii, s colec-
teze contravaloarea serviciilor prestate si sd

A

achite valoarea facturii in termenul legal
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Aceasta reglementare este valabila si in cazul
cind mai multe imobile cu proprietari diferiti
sunt alimentate dintr-un singur bransament.

fn cazul in care un utilizator define mai mult
de un brangament {loc consum) se va incheia
cu acesta un singur contract i se va emite o
singurd facturd.

Art. 230.
Contractul de furnizare/prestare a serviciului
de dlimentare cu api si canalizare se fncheie
numai cu proprietarul imobilului sau terenului
(persoana fizica sau juridica) sau cu un
Imputernicit notarial al proprietarufui.
in cazul in care, din motive obiective, nu sunt
intrunite condiiile Incheierii contractului cu
proprietarul, cu titlul de exceptie, se poate
fncheia un contract de firnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare cu chiriasul, cu indeplinirea
simultand a dou# conditii:
- fncasarea unei sume de bani care reprezint3
garantia de buna executie a comtractului
(echivalentul unui consum estimat pe trei
perioade de facturare), calculat ca un consum
medin lunar, acolo unde existd un istoric al
consumurilor, sau in sistem pausal, conform
prevederilor Ordinulai  29/N/1993, cénd
acesta lipseste) si
prezentarea  de ctre proprietar a unei
declaratii notariale din care si rezulte ci
acesta raspunde in solidar cu chiriasul sau fata
de S.C.APAVITAL S.A ,in cazul in care
chiriagul pleacd de la punctul de consum ,
fird si achite confravaloarea serviciilor
prestate.

Art. 231

Conditiile  privind  calitatea  serviciilor
asigurate de operator privind continuitatea,
presiunea de utilizare §i debitul fornizat,
respectiv conditiile de preluare si calitatea
apelor uzate acceptate la deversarea in retelele
de canalizare/acceptate la vidanjare, vor fi
inscrise in contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de ca-
nalizare i In contractul de vidanjare.

Art. 232,

In cazul schimbdrii titularului de contract,
noul utilizator este substituit celui anterior
numai dupd achitarea cheltuielilor legate de
redeschiderea brangamentului, in cazul in care
se pistreazd condiiile pentru care a fost
eliberat avizul de bransare si nu sunt de plati
alte sume r#mase neachitate de fostul
utilizator.

In cazul In care pe bransament au rimas sume
neachitate de fostul utilizator, operatorul va
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face demersuri de recuperare a acestora pe
cale judecatoreasca i nu va furniza pe acesta
serviciul noului utilizator pind la recuperarea
tuturor debitelor. In acest caz, noul utilizator
va putea solicita executarea pe cheltuiald
proprie a unui nou brangament,
Fostul utilizator raméine rispunzitor faid de
prestatorul serviciului pentru toate sumele
datorate in virtutea contractului incheiat cu
acesta. Dacd fostul utilizator era chiriag in
spatiul respectiv, proprietarul spatiului este
raspunzator in solidar cu fostul chiriag asupra
sumelor datorate de cdtre acesta.

Contractul dintre operator i utilizator poate

tnceta in urmatoarele cazuri:

a.prin acordul scris al parilor;

b. prin denuntarea unilaterald a contractului de
citre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile
lucritoare, dups achitarea taxei de Inchidere
si a debitelor citre operator;

c.prin  denunfarea unilaterald de cétre
operator, in cazul in care Imputernicitii
acestuia sunt impiedicati si verifice sau si
citeascd contoarele ori si verifice si si
remedieze defectiunile la instalatiile care
sunt proprietatea sa, atunci clnd acestea se
afld pe proprietatea utilizatorului;

Denuntarea de  clfre  operator a
contractului, se va face cu o notificare
prealabild de 15 zile, cu exceptia cazurilor
in care rezilierea se face la cererea
utilizatorului;

d.In situatia in care datele inifiale privind
proprictatea utilizatorului existent, au fost
modificate legal o urma unei actiuni de
partaj, dezbatere succesorald, etc.;

e.dacd  utilizatorul refuzd  prezentarea
documentelor  pentru  perfectarea sau
reactualizarea contractului existent fin

conditiile modificérii reglementérilor sau
condifiifor tehnico-economice care an stat
la baza incheierii acestuia.

Art. 233.

Contractele de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu api si de canalizare pe durati
determinatd (pentru antreprize de constructii,
tArguri ete.) pot fi acceptate cu titlu
exceptional, pentru o durati limitatd, sub
rezerva de a no cauza nici un inconvenient
pentru distributia apei.

Operatorul poate condifiona realizarea de
brangamente provizorii pentru contractele
temporare de virsarea unui depozit de
garantie, care wrmeazd si fie fixat pentru
fiecare caz.

In cazul in care, datoritd caracterului temporar
al necesitdtilor de apd, amenajarea unei prize
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de refea nu este justificat, un utilizator poate
fi autorizat si ia apa de Ja gurile de spélare
(hidranti), prin intermediul unei prize special
instalate de citre opetator, prizi dotatd i cu
apometru de misurare a consumului.
Cheltuielile de instalare g§i desfiinfare a
acestor bransamente §i prize temporare revin
in sarcina wutilizatorului.

Art. 234,

Punerea in functiune a brangamentului poate
avea loc numai dupd semnarea contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare, in termen de trei zile
lucratoare.

Instalarea contoarului de brangament in
subsolul imobilului se poate face temporar §i
cu titlu de exceptie, partea de brangament
situatd in imobil in amonte de apometru
trebuie si fie vizibila §i degajatd, pentru ca
operatorul si poatd verifica dacd nu a fost
efectnatd nici o prizd ilicits pe acest traseu de
brangament. Tn acest caz punctul de separare
se considerd a fi la locul de bransare in
conducta publica de distribufie.

Art, 235,

Lucririle publice de alimentare cu apd se
fnscriu, conform legii, ca mijloace fixe in
proprietatea domeniului public al unitétilor
administrativ-teritoriale, urménd ca
exploatarea,  intre{inerea si aprobarca unor
brangsamente de instalatii noi interioare Ia
aceste retele si se facd mumai in conditiile
prezentului regulament.

Toate crarile de montare, Intrefinere si
reparare se executi de agenti ecopomici
autorizagi. in cazul In care se constatd
executarea unor lucriri de bransare la sistemul
public de alimentare cu apd al localitatii, fira
aprobare, operatorul va putea desfiinta,
busona sau bloca retelele respective, fird ca
beneficiarul sau executantul acestor lucrdri sa
aibi drept Ia despagubiri; plus,
beneficiarul/executantul acestor lucrdri va
achita operatorului un consum fraudulos
calculat conform indicatiilor contorului, sau
stabilitd conform Ordinului 29/N/1993 pentru
utilizatorii necontorizati. In ambele situafii
cantitatea se multiplicd cu trei §i se aplica
pentru o perioadd de maxim 36 de luni
anterioare depistdrii (atunci cénd aceastd
perioadi nu se poate determina) la tarifele n
vigoare la data constatiirii. Aceeasi modalitate
de celeul se aplici si in cazul in care
utilizatoru] deverseazi clandestin apd uzatd in
reteaua de canalizare.
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Operatorul poate si refuze deschiderea unui
brangament daca instalatiile interioare sunt
susceptibile de a dduna functionirii normale a
retelei publice de distribufie, ca urmare a
executiei acestora fird proiect fntocmit de un
agent economic autorizat.

Orice echipament aflat in proprietatea
utilizatorului, care poate constitui un pericol
pentru  brangament, In special  prin
suprapresiune, trebuie s fie fnlocuit sau
proprietarul va Jua méisurile de sigurantd ce se
impun. In caz contrar, pe bazd de dovezi,
operatorul poate inchide brangamentul utili-
zatorului.

Instalatiile interioare de apd nu trebuie sd fie
susceptibile, prin conceptie sau realizare, dea
permite, cu ocazia fenomenelor de retur al
apei, poluarea retelelor publice de apd
potabild cu materii reziduale, ape nocive sau
orice altd substanti neadmisd de normativele
de calitate In vigoare.

Utilizatorul trebuie s permitéd reprezentantilor
operatorului s verifice instalagiile interioare
in legiturd cu efectele daundfoare pe care
acestea le-ar putea avea asupra distributiei sau
in legaturd cu conformarea lor la normele de
igiend, ori de céte ori existd indicii in acest
sens. In ¢az contrar operatorul poate sista
fumnizarea apei dupd o prealabila notificare,
pand la climinarea tuturor cauzelor care au
generat acest lucru.

Art. 236,
Orice utilizator care dispune in interiorul
proprietifii sale de alte instalatii de alimentare
cu api care nu provine din sistemul public de
distributie a apei trebuie si notifice operatorul
despre acest fapt.
Fste interzisa utilizarea instalafiilor interioare
sau a bransamentului ca dispozitive de punere
la pamént a instalatiilor electrice.
Nerespectarea prevederilor acestui articol
antreneazd  raspunderca  utilizatorutui i
inchiderea bransamentului.

Art, 237,
fn cazul in care utilizatorul reclamd, iar
operatorul constatd, existenta unei avarii pe
refeaua inferioard a utilizatorului In urma
cireia apa s-a scurs fn sol fard a fi preluatd de
sistemul de canalizare , se va incheia un act de
copstatare  semnat  de  reprezentanfii
imputerniciii ai ambelor pérfi Cantitatea de
api Inregistrati de contor se va factura
integral iar cantitatea de apd uzatd facturatd se
va determina ca fiind media cantitifilor
facturate la canal in ultimele 12 Iuni
anterioare avariei.
1 cazul utilizatorilor care gi-au montat contor
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pe racordul de evacuare ape uzate gi meteorice
ce debugeazi in refeaua unitard, cantitatea de
aph Inregistrati pe contorul de racord se va
factura infegral la tariful de canal menajer gi
nu se va mai factura prestatia de colectare a
apelor meteorice.

SECTIUNEA 2, Contractul de
furnizare/prestare a  serviciului  de
alimentare cu apid g§i de canalizare
individual cu fiecare proprietar din
condominiu

Art. 238.

fn vederea trecerii la incheierea contractelor
individuale, contractul de furnizare/prestare a
serviciunlui Incheiat cu utilizatorul colectiv se
poate rezilia, la cererea acestuia, numai cu
acordul scris al tuturor proprietarilor,
exprimat prin hotirirea adundrii generale a
asociafiei luatd cu unanimitate de voturi, si
dupd achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate cétre operator.
In condominiile cu sistem de distributie
verticaldi a apei reci/calde este admisd
incheierea de contracte individuale de
furnizare/prestare a servicinlui dacid sumt
indeplinite cumulativ urmétoarele conditii:
a.in toate locurile de consum al apei reci si al
apei calde din proprietatea individuald se
monteazd, pe cheltwiala utilizatorului,
numai contoare de apd cu citire la distant3
care sunt utilizate ca aparate de masurd a

consumului individual st se verificd
metrologic la scadentd;

b.in toate proprictdfile individuale din
condominin  se monteazd, ocu avizul
operatorului, acelagi tip de contor;
c.certificatele  mefrologice  emise  de

producdtor/laboratorul antorizat metrologic
pentry contoarele de apd cu citire la distanti
montate in foate proprietitile individuale se
predau operatoruiui.

In condominiile cu sistem de distributie

orizontald a apei reci este admisd incheierea

de contracte individuale de furnizare/prestare

a servicinhui, dacit sunt indeplinite cumulativ

urmitoarele condifii:

a.contorul de apd rece aferent proprietétii
individuale este utilizat ca aparat de misurd
a comsumului individual si se verificd
metrologic la  scadentd, pe cheltuiala
utilizatorului,

b.In condominiile in care apa caldd este
distribuita in sistem vertical, pe lingd
conditiile de la lit. a), utilizatorii trebuie si
mai asigure, pe cheltniala lor, montarea de
contoare de api, cu citire la distanti in toate
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locurile de consum al apei calde din
proprietatea  individuald; n  foate
proprietdfile individuale din condominiu se
monteazd, cu avizul operatorului, acelagi tip
de contor care este utilizat ca aparat de
misurd a consumului individual de api
caldd gi se verificd metrologic la scadentd;
c.certificatele metrologice  emise  de
producitor/laboratorul autorizat metrologic
penttu  contoarele de apd aferente
proprietifilor individuale gi, dupd caz,
pentru contoarele de apd caldd cu citire la
distanfa montate in proprietatile individuale
se predau operatorului.
Indiferent de sisteraul de distributie a apei in
condominiu, comdractarea individuald a
furnizarii/prestirii serviciului cu wutilizatorii
din condominiu se face fin punctul de
delimitare dintre refeaua publicd gi instalajia
interioard a condominiului, respectiv contorul
montat la brangamentul condominiului, pentra
alimentarea cu ap#, si cdmimul de racord,
pentru preluarea la canalizare.
Contraciele individuale de furnizare/prestare a
servicfului de alimentare cu apid g¢i de
canalizare incheiate cu utilizatorii din
condominiu se fincheie cu operatorul, iar
contractul  Incheiat cu  asociafia de
proprietari/locatari inceteazii de drept numai
dupd achitarca la zi de cifre utilizatorul
colectlv a  tuturor debitelor datorate
operatorului.

SECTIUNEA 3. Conventia de facturare
individuali a serviciului de alimentare cu

apid si de canalizare din condominin,
anexii la contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare 1incheiat cu asociatia de
proprietari
Art. 239.

Operatorii pot solicita incheierea de conventii
individuale in  baza metodologiei de
repartizate  $i  facturare individuala a

consumului de api inregistrat la bransamentul
condominiului, elaborate §i aprobate de
autoritatea administratiei publice locale.

Conventiile de facturare individuald se pot
incheia numai o urmdtoarele  conditii
cumulative:

a.In baza hotdrdrilor adoptate de autoritatile
deliberative ale unitdfilor adminisirativ-
teritoriale;

b. 1a nivelul Intregului imobil/aseciatiei;

c.cu respectarea prevederilor contractuiti-
cadru de furnizare/prestare a serviciului.
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d.1n conditiile In care distributia interioard a
apei reci se realizeazd in sistem orizontal
iar condominiul este deconectat de Ia
sistemul centralizat de apd calda.

SECTIUNEA 4. Facturarea serviciilor de
aph si canalizare

. Art. 240.

in functie de tipul de contract incheiat in
conditiile enumerate mai sus furnizorul
serviciilor de api si de canalizare va emite
lunar pand la data de 15 a lunii urmétoare
colei in care prestatia a fost efectuatd
urmitoarele tipuri de facturi:

a.facturi individuale pentru utilizatorii casnici

individuali;

b.facturi  individuale pentru  operatorii
economici g1 institutii publice;
c.facturi individuale pentru utilizatorii

proprietari de imobile tip condominiu;
d. facturi colective la nivel de asociafii de
proprietari/chiriagi cu personalitate juridicd
Termenul de scadentd este de 15 zile de la
data emiterii facturilor; data emiterii facturii i
termenul de scadentd se Inscriu pe facturd.
Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de
la data scadentei atrage dupd sine penalitéfi de
intérziere, dupd cum urmeaza:
a.penalititile sunt egale cu nivelul dobénzii
datorate pentru neplata la fermen a
obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementirilor legale in vigoare;
b. penalititile se datoreaza incepand cu prima
7i dupd data scadentei;
c.valoarea totali a penalitafilor nu poate
depidsi cuantumul debitului §i se constituie
venit al operatorului.
Factura individuald pentru serviciul de
alimentare cu api si de canalizare constituic
titht executoriu.
Emiferea facturilor ciire utilizatorii casnici
individuali, operatorii economici §i institutiile
publice se face in concordanta cu indicagiile
contorului de bransament. Atunci cind din
diferite motive (contor imposibil de citit, sau
lipsd acces; contor blocat sau distrus prin
inghet sau soc mecanic; contor lipsd din
instalatie sau respins metrologic; violare
sigiliu metrologic sau de by-pass) nu se poate
stabili volumul de api ce urmeaz3 a fi facturat
in baza citirii indexului contorufui, consumul
s¢ calculeazi ca o medie a consumurilor
zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci
cand media consumului nu se poate face pe un
an de zile, se va lua in calcul media
cantitiilor inregistrate existente in evidenta
operatorului iar daci nici aceasta nu existd
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(utilizator nouw) conform Ordin 29/N/1993.
Corectarea unei facturi emise, in care
cantitatea a fost Tnscrisa eronat, se va efectua
cn ocazia emiterii facturii urmdtoare, prin
regularizare.

Calculul facturilor  citre  utilizatorii
individuali din condominii se realizeazi pe
haza fnregistririlor contoarului/contoarelor
care deservesc  unitdfile imobiliare din
condominiu, la care se adaugd o cantitate de
apd rezultatfi ca diferentd intre consurmul
inregistrat de contorul de bransament §i suma
consumurilor inregistrate de  contoarele
individuale de apa rece din condominiu
repartizati in mod egal pe fiecare unitate
imobiliar;

Facturarea colectiva se realizeazi Ja nivel de
asociatie de proprietari in baza consumurilor
masurate  de contorulcontoarsle  de
bransament.  Repartizarea ¢i  incasarca
consumurilor Ia nivel de unitati imobiliare se
realizeaza de catre administratia asociaiei in
canzi.

Facturile emise ca urmare a conveniilor de
facturare, anexe la contractul semnat cu
asociatia de proprietari, se fac in baza listelor
intocmite de administrafia asociatiei, liste ce
includ atdt contravaloarea  comsumului
repartizat unitafilor imobiliare din condominiu
¢t si contravaloarea cotei parti ce le revine
din consumul comun (in concordantd cu
consumul lnregistrat de contorul de
brangament). Lista transmisd de administratia
asociatiel va fi depusi la operator in primele
doud zile lucriitoare din funa urmdtoare lunii
de caley!, in format electronic (tabel EXCEL).
In cazul depisirii termenului mentionat
anterior, facturarca consumurilor individuale
se va cfectua de ctre operator prin
repartizarea In mod egal a consumului
nregistrat de contorul de bransament pe
fiecare unitate imobiliard din condominiu. In
situatia in care reprezentaniii asociatiei de
proprietari nu vor transmite listele cu
defalcarea  consumurilor  pe  unitiile
imobiliare doui luni consecutive, conventiile
de facturare individuald se anuleazd de drept
trecAndu-se la facturarea colectivi la nivel de
asociafie de proprietari.

in toate situatiile in care sc vor emite facturi
individuale la nivel de unitate imobiliard din
condominiu se va percepe de citre operator
un comision lunar individual ocazionat de
costurile suplimentare efectuate de acesta
pentru emiterea gi distributia facturilor. Acest
fucru este valabil si in cazul facturilor
individuale emise ca urmare a convengiilor de



facturare gi vor fi regasite In pozifie distincta
pe factura individuald emisd pentru prestarea

serviciilor de api i de canalizare.

FISA MODEL DE PREZENTARE S$I DECLARATIE PENTRU CONTRACTUL DE APA-CANAL

Societatea comerciala

Denumire
Adresa : str,

Contract Apa Vital o da

Denumirea punctului

anterior O nu Adresa ; str,
Miérimea amplasamentului Suprafata Suprafata Suprafata
totald mp construitd mp Spatii verzi mp
Activitafi desfigurate pe | Comerf Prestéri servicii o Alimentatie publici
amplasament® i
Sindtate o Productie o Constructii o
Invataméint o Transporturi O Altele O
Detaliati activititile desfasurate pe amplasament™
Situatia Aviz Apa Vital o Autorizatie sanitard o Cu bilant mediu C
autorizirii Autorizatie de mediu o Autorizatie sanitar | Contract terfi O
punctului de veterinard
lucra Autorizatie gospodirire ape | Autorizatie PSI o Cu program de conformare
&) O
Numér personal | Normi fntreag nr. | Normi partiald nr.
Produse Praduse Cantitati produse cantititi subproduse | cantitifi
Subproduse
cantititi
lunar
| Substante toxice si periculoase | Combustibili lichizi Substante toxice decret 466/1979 o
utilizate™ Depozitare o Subteran o Acizin Baze o Inflamabile o
oda onu Suprateran o
Cerinfa api mc/lund | Potabild Industriald psr”’
breviar de calcul | Str. Str. Str.
anexat Conducta Conducta Conducta
Me/lund Me/lund Me/lund
Evacuare ape uzate si | Menajere Tehnologice Pluviale
pluviale me/lund Str. Str. Str,
Racorduri Colector Colector Colector
breviar de  calcul | Mc/lund Me/luna Me/lund
anexat
Regim functionare” | Permanent Temporar o Nr. luni/an o
APE UZATE " | NTPA Racord str. Racord str. Racord str, Racord str,
CALITATE 002/2005 Racord str. Racord str. Racord str. Racord str.
Conformare Racord str. Racord str. Racord str. Racord str.
dao
NTPA Racord str. Racord str. Racord str. Racord str.
002/2005 Poluanti Valori mg/dme Poluanti Valori mg/dmc
Conformare
nu o
Surse proprii de apd | Apd potabild Api industriald Api# incendiu
mc/lund Me/lund Me/lund Mc/lund
Subteran o ' Subteran 0 Subteran o
Suprafati o Suprafafi o Suprafati o
Distribuirea apei  din | Ap# potabild Apd industriald Ap# incendiu




reteava interioard citre

terti
Me/Tund

Se. me/lund

Sc. me/luni

Sc. me/lund

Se. me/lund

Se. me/funa

Sc. mc/luni

Preluarea de la terti a
apelor uzate gi pluviale
in canalizarea interioard
Mc/lund

Menajere

Industriald

Pluviale

Se. me/lund

Sc. me/lund

Sc. me/luni

Sc. me/lund

Se. me/lund

Sc. me/lund

Conformarea apelor | Da Amenajari pentru calitatea apelor uzate gi pluviale
pluviale la reglementiri | Nu Decantor Bazine esalonare
legale Separator de grisimi Cuve colectoare
Analiza apelor uzate si | Laborator propriu Ape menajere polvanti
pluviale Laboratoate terte Ape industriale

Laborator APA VITAL | Ape pluviale

Nu se analizeazi Ape amesteo
Autorul | Titwlarul Persoane de contact
NUME Reprezentanti legali NUME
PRENUME PRENUME
FUNCTIA Telefon/fax
SEMNATURA

T Concentratiile maxim admise in poluanti la evacuarea in canalizarea publicd




CAP. X. Realizarea serviciului
producerea unui cutremur

dupi

SECTIUNEA 1, Serviciul de alimentare cu
apa

Art. 241

(1) Pentru reducerea efectelor negative asupra

(M

M

1)

populatiei, animalelor si mediului, operatorul
fmpreund cu autorifatea publica locald are
obligatia si asigure informarea §i instruirea
prealabila a populajiei prin afise asupra
modului de comportare In situafii de

calamitfiti naturale.

Art, 242,

Operatorul de api trebuie si asigure:

a.1-2 Vom/zi pentru minimum 3-4 zile, apa
potabild din sursa protejata echipata cu un
sistem local de filtrare - gistem de filtrare cu
cartug filtrant din CAG ecte.;

b. apa pentru combaterea incendiului din alte
surse decét sursa de ap3 potabild;

c.punerea in finctiune a resurselor proprii de
alimentare pentru spitale si alte unitdfi cu
risc mare;

d.surse de rezerva pentru alimentarea cu
energie electrica a utilajelor;

e.una sau mai multe surse de apd pentru
incendiu (lacuri de agrement, rduri in zone
aceesibile, stranduri ete.).

Art. 243

Dup# fincetarea migcdrii seismice operatorul
trebuie si verifice:
a.starea refelei de distributie;
b. starea de ctangeitaie a rezervorului;
c.integritatea aductiunii;
d.integritatea captirii si a surselor de

alimentare cu energie electric.

Art. 244,

Operatorul va actiona suplimentar, realizénd

urmitoarele acgiuni:

a.verificarea gi utilizarea retelei de alimentare
cu apé,

b.verificarea 1n  teren i depistatea
deterioririlor retelei, iar in cazul constatérii
unor pierderi majore, izolarea la rezervorul
de acumulare pentru a pistra cif mai multd
apa ITnmagazinati;

c.solicitarea, avizal comandamentului
pompierilor pentru ca apa din rezerva de
combatere a incendiului (rezerva protejata)
si fie folositd pentru asigurarea apel de
biut, dupi stingerea incendiilor;

d. inchiderea si izolarea tronsoanelor din retea,
fard defectiuni, st toate brangamentele

utilizatorilor, cu excepiia celor cu risc mare;

e.verificarea modului de fonctionare al
hidrantilor gi trecerea la echiparea celor in
state de functionare pentru furnizarea de
api In mod individual pentru populatie,
asigurdnd sau solicitdnd organelor abilitate
paza aceslora;

f.trecerea la aplicarea planurilor stabilite
pentru alimentarea cu apd din alte surse a
utilizatorilor cu risc mare de explozie,
mcendiu etc.;

g. punerea in functiune a legiturilor de rezerva
ce ocolese rezervorul, in cazul in care
acesta a fost afectat si nu poate péstra apa;

h. realizarea alimentarii cu energie electrica a
pompelor din sursele de rezerva, inclusiv
din grupurile generatoare mobile din dotare;

i. stabilirea solufiei de alimentare cu apd in
cazul n care aductiunca este deteriorata
prin:

— utilizarea unitdti locale de tratare a apei,
stabiliti  dinainte, instalata pe un
amplasament situat pe locuri inalte si
sigure;

— transportul apei cu cisterne dezinfectate gi
distribuirea in locurile prestabilite, cétre
populatie;

— transportul apei de la sursels proprii, In
conditii adecvate, dacd sursa de apa poate
asigura cantitatea necesarf, dar sistemul
de transport este deteriorat; '

j. utilizarea altei surse de apd dacd Iucrdrile
hidrotehnice de la captare sunt afectate total
sau, in cazul in care hcrdrile sunt afectate
parfia), asigurarea punerii in funcfiune cét
mai urgent a partii active, mai ales dacd
sistemmul functioneaza gravitational;

k. realizarea de lucrdri provizorii, la suprafata,
de legare a tronsoanelor rimase Intregi in
cazul unor avarii locale pe aductiune, refea
stc., utilizind materiale rezistente si cu
imbindri rapide. Lucrérile provizorii vor fi
supravegheate, iar apa dezinfectata adecvat;

I trecerea, din momentul In care sisterul
poate functiona cel pulin parfial, la
refacerea sistematica a acestuia, In ordinea
importantei, astfel ncit si se asigure
debitele minime de functionare. Ordinea de
importanta poate fi stabilitd prin analiza
risculni de nefunctionare a fiecirui obiect
component al lucrérii.

Art, 245,

(1) Tn cazul calamitdtilor naturale trebuie actionat

rapid si eficient, asigurndu-se:
a.realizarea planului de actiune, insugit de
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personal prin simulri anterioare producerii
calamitafii;

b. asigurarea cadrului organizatoric, astfel
incat personalul si Increze independent,
legitura fntre echipe si factorii de decizie
realizndu-se cu mijloace adecvate de
comunicatie, care si fie independente de
reteaua de telefonie mobild sau fixa.

Art, 246

Dupi incheierea operatiunilor de remediere,
toate instalatiile vor fi dezinfectate in mod
sistematic. Cand apa devine potabils populagia
va fi instiinfatd ca poate utiliza aceasta apa n
mod normal. Se va face o inspectie generald a
refelei pentru detectarea gi remedierea
locurilot pe unde se pierde apa.

SECTIUNEA 2. Servicial de canalizare

Art. 247,

Reteana de canalizare poate fi afectatd de un

cutremur fird si apard efectele exterioare,

deoarece o parte din apa exfiltrati se va drena

n pamant.

Operatorul va efectua urmitoarele activitii:

a.verificarea curgeril apei incepind de la
aitimul céimin al colectorului principal (la
intrarea in statia de epurare sau caminul
amonte al unei subtraversiri) ;

b. stabilirea locului in care apa nu mai curge
prin colector, marcandu-se tronsoanele i
verificdnd terenul dacd are cripaturi
vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructii
pribusite peste canal etc.;

c.se va interveni prin pomparea apei in alt
colector sau chiar direct in emisar, caz In
care trebuie sd existe un aviz prealabil al
autorititii de mediu, pentru o perioada de
timp cAt mai scurta, in cazul unor tronsoans
rupte, pe lungime mare, tn portiunea aval;

d. folosirea mijloacelor locale de dezinfectare
pe traseu, a procedurilor proprii;

evor fi degajate locurile pe unde apd
meteorica poate curge singura in emisar;

£ vor fi puse In stare de functionare mijloacele
auxiliare de pompare a apei din colectoare
cu mijloace ce pot fi aduse pe
amplasamente pregatite din timp sau sunt
deja montate §i se face numai punerea in
functiune;

g. refacerea provizorie a retelei de canalizare
folosind tuburi usor de montat (PVC gofrat,
otel etc.), tuburile vor puiea fi montate
aparent, cu protecie contra traficului
stradal.
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Are 248
Dupd  stabilizarca situatici, refeaua de
canalizare va intra intr-un proces de verificare
totaly, rezultatul final va fi analizat in vederea
luarii unei decizii asupra soluiei de reabilitare
sau chiar de retehnologizare.

CAP. XI. Realizarea  serviciului dupi
producerea unei inundatii

SECTIUNEA 1. Serviciul de alimentare cu
api

Art. 249,

fn cazul inundagiilor se vor Iua masurile

previzute in planul aprobat de inspectoratul

entru situatii de urgenta.

i cazul In care stafia de pompare ce asigura

presiunea totald in refea este scoasa din

functiune (voit san accidental) se va asigura o

pompare independenta de pe un amplasament

neinundabil cu motopompe pregitite din timp.

Daca localitatea este partial inundata, se va

recurge la urmatoarele misuri:

a.dezinfectarea suplimentard a apei, conform
recomandirilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situatii de urgenta;

b. atentionarea locuitorilor cu brangamente in
zona inundata asupra unor masuri
suplimentare legate de consumul apei;

c.opritea statiilor de pompare aflate 1n zona
inundata;

d. distribuirea de api imbuteliatd locuitorilor
afectatl.

Dacy, la captare, lucrdrile hidrotehnice sunt
scoase din functiune, se va asigura apa
produsi de statii de tratare mobile, stafii care
vor fi n dotarea operatorului serviciului de
alimentare cu apd, captarea realizindu-se
printr-o priza provizorie.

Dac#, la sursd, calitatea apei s-a degradat

puternic, vor fi puse in functiune méasurile de

tratare suplimentara:

a.adiugarea de cirbune activ praf;

b. adiugarea de polimers;

c.reducerea debitului de apa fn scopul cresterii
duratei de decantare;

d. reducerea vitezei de filtrare;

e.0zonizarea apei ete.

Daci sursele de alimentare cu energie sunt

afectate se va aplica solutia alimentare cu

energic slectrica de la o sursa de rezerva.

Daca puturite sau cidmincle drenuiui sunt

inundate, acestea vor fi spilate imediat ce

nivelul apei scade, filnd luate mésuri
suplimentare pentru a asigura ctangarea los
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péni la depigirea fenomenului.

Dupi trecerea evenimentului se va proceda la
o spilare gi dezinfectare totald a sistemului,
ob{indndu-se un aviz al organelor sanitare.

Art. 250,
In planul de actiune se vor trece elementele
aplicabile din m#surile ce trebuie luate in
cazul producerif unui cutremur.

SECTIUNEA 2, Serviciul de canalizare

Art. 251
fn perioada inundatiilor refeaua de canalizare
este suprasolicitata, intrnd de cele mai multe
ori sub presiune,

Art. 252,
Operatorul va asigura ¢u maxima prioritate
functionarea statiilor de pompare a apelor
uzate, suplimentdnd numérul de pompe cu
motopompe.
O atenfie deosebita se va da prevenirii
imundarii statiei de pompare prin luarea
tuturor misurilor de indiguire, utilizarea
motopompelor stc.
Gradul de asigurare a funcfionarii pompelor
trebuie si fie mai mare decét al celorlalte
constructii componente ale sistemului de
alimentare cu apd si de canalizare.

Art, 253,
Se vor aplica misuri suplimentare de
dezinfectare, mai ales in zonele in care
sistemul de canalizare a refulat.

Art. 254,
Vor fi puse in functiune stafii de pompare
provizorii, cu motopompe, pentru

suplimentarea capacititii de évacuare a apei
din zonele inundate.

Art 235,
In scopul reducerii gradului de poluare, in
zZona joasa se poate recurge la devierea apelor
colectate de pe suprafefele aflate la cote
neinundate.

Art. 256.
O atentie speciald - se va da urméririi
capacitfil de evacuare a emisarului receptor,
luindu-se mésuri adecvate cénd existd riscul
intrérii apei prin deversorul liber.

Art. 257.
Dupd trecerca evenimentului se vor face o
verificare generald a canalizérii, o spilare i o
dezinfectic generald.
Este obligatorie efectuarea unei analize
urmate de un plan de masuri capabile si

(1)
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tmbunitifeascd  funcfionarsa  sistemului,
consemnéndu-se limitele atinse de viitura.

CAP. XII. Realizarea serviciuloi in caz de
furtuna si/sau viscol puternic

SECTIUNEA 1. Serviciul de alimentare cu
api

Art. 258,

fn cazul aparitiei furtunii gi/sau a viscolului

operatorul:

a.va verifica in prima urgenta sisternul de
alimentare cu energie, punindu-se in
functiune, daci este cazul, sistemul de
rezerva saun vor f1 realizate legéturi
provizorii, pentru actionarea cu prioritate a
pompelor;

b. va verifica starea ventilafiilor la rezervoare,
realizAndu-se o verificare a calitatii apei gio
dezinfectare suplimentars, dacid aceasta
prezintd nereguli, iar utilizatorii vor fi
avertizafi asupra modului In care sd se
consume apa;

c.va verifica starea captrii i actionarea cu
mijloace adecvate Impotriva Inghetdirii si
blocarii prizei san a gritarului, curdfarea
acesteia va fi permanenta, far in cazul
existentei unor solufii de rezerva, acestea
trebuie puse in functiune;

d.va asigura personalufui de exploatare care
f3i are locul de munca fin zone izolate
alimentarea cu hrani, sistem de inciilzire si -
echipament de protectie corespunzitor;

e.va verifica starea stocurilor de reactivi,
acestea fiind refdcute periodic, conform
normelor.

Art. 259.
Dup# trecerea furtunii, va fi reficut accesul pe
ciile de comunicatie i vor fi reficute ucrérile
afectate.

SECTIUNEA 2. Serviciul de canalizare

Art. 260.
Pentru menginerea in functiune a statiilor de
pompare de pe reteaua de canalizare in caz de
furtuna, este de preferat ca una dinire liniile
de alimentare cu energie electrica si fie

subterana sau se va asigwa o0 swrsa
independenta de alimentare.
Art. 261

Tn caz de viscol si de temperaturi reduse, vor
fi luate mésuri, fmpreund ecu operatorul
serviciulul de salubrizare si cu autoritatea
administratiei publice locale, de indepartare a
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ziipezii, pentru contracararea riscului de topire
brusca a zipezii si punerea sub presiune a
canalizérii.
Art, 262,

Vor fi verificate gritarele deversoarelor,
ludndu-se si  misurile necesare peniru
eliminarea blocajelor de gheafa la emisar,
blocaje care pot produce ridicarca nivelului
apei §i inundarea canalizArii.

CAP. XIII. Dispozitii finale si tranzitorii

Art, 263,
Regulamentul se supune dezbaterii publice i
se aproba de citre consiliile locale si
asociafiile de dezvoltare comunitara, dupd
caz, urmand a intra in vigoare la 30 de zile de
la aprobare.
Regulamentul  specificd contraventiile in
domeniul serviciului de alimentare cu apd §i
de canalizare, atdt pentru utilizatori, cat si
pentru operatori, cu specificarea acestora §i a
cuantumului amenzilor aplicabile;
Constatarea si sanctionarea contraventiilor la
prezentul Regulament, se face de catre:
a.reprezentanti Imputerniciti ai ministerului
internelor si reformei administrative;
b. presedintele consiliului judstean, de primar
sau de imputernicifii acestora;

c.presedintele ARSACIS;
d. alte persoane anume imputernicite de ciitre
primar.
e.

fn termen de 6 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentului regulament, autoritatile
administratiei publice locale vor proceda la
incheicrea de acte adifionale la contractele de
delegare a gestiunii, care si cuprindad punerea
in aplicare a prezentului regulament.

Art, 264.

fn cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii
se vor stipula standardele, normativele si
tarifele legale, valabile la data incheierii
acestor confracte, De asemenea, 8¢ VOr face
trimiteri $i la actele normative care trebuie
respectate din punct de vedere al protectiei
mediului si al sdnatdtii publice.

Art. 265.
Prevederile prezentului regulament-cadru vor
fi actualizate in functie de modificarile de
natura tehnica, tehnologicd si legislativd, prin
ordin al pregedintelui AN.R.S.C.

Art. 266,
Anexele nr. 1 i 2 fac parte integrantd din
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prezentul regulament.

CAP. XIV. Metodologia de solutionare a

neintelegerilor precontractuale privind
furnizarea/  prestarea  serviciilor de
alimentare cu ap# si de canalizare.

Art, 267,

Metodologia stabileste tipurile neinfelegerilor
aparute la Incheierea contractelor de furnizare/
prestare servicii de alimentare cu api si de
canalizare, ntre operator §i utilizatorii acestor
servicii, care dispun de brangament si racord
propriu de api/canal, precum si modalitatile i
etapele de solutionare a acestora.

Art. 268.
Neinfelegerile pot avea ca obieci:
aclauze noi pe care pirile doresc sd Ie
includa in contractul pe care il incheie;
b. clauze minimale din contract, cdrora partile
le dan interpretari diferite.
Nu constituie neinfelegere precontractuald
refuzul  utilizatorului de a  achita
contravaloarea unui servicin cuprins In
obicctul contractului, acest lucru ducénd la
sistarea serviciilor.

Art. 269,
Metodologia de solutionare a neintelegerilor
precontractuale cuprinde trei etape:
a.Formularea obiectiunii;
b. Medierea la nivelul operatorului;
¢.Procedura de contencios.

SECTIUNEA 1. Formularea obiectiunii

M
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Art 270,
in cazul in care la primirea contractului spre
semnare, utilizatorul are una sau mai muite
obiectiuni cu privie la continutul
contractului, ce se incadreazd in prevederile
Art. 268 alin. (1) lit. a sau Art. 268 alin. (1)
lit. b, acesta poate formula In scris o lista cu
objectiuni care va fi depusi la registratura
operatorului o datd ou contractul semnat {cu
obiectiuni), ntr-un interval de timp de 15 zile
de la inménarea acestuia spre semnare.
Contractele semnate fird obiectiuni vor fi
returnate operatorului n acelasi termen de 15
zile de la inmanarea acestuia spre semnare.
Operatorul va analiza obiectiunile primite i
va formula solutii in termen de 30 zile
calendaristice de la Inregistrarea obiectiunii
depuse.
Dupi formularea solufie de catre operator
utilizatorul are urmitoarels optiuni:
a.isi insugeste solutia prezentatd de operator



caz In care divergentele se considerd
fncheiate;

b. nu-gi insugeste sau igi insugegte partial din
solutiile propuse de citre operator. in acest
caz, numai pentru obiectiunile din lista
intocmitd de citre utilizator, conform alin.
(1) din prezentul articol gi care au rimas
nesolutionate, se declangeazi procedura de
mediere la nivelul operatorului, Eventualele
modificdri ale obiectiunilor din lista initiald
sau includerea altora noi, nu vor face
obiectul nici unei coneilieri.

(4) In urma concilierii se incheie un proces
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verbal, in care se consemneazi pozitia pirtilor
g1 este semnat de citre reprezentantii ambelor
pari. Refuzul semnirii procesului verbal de
clitre una din parti constituie acceptare taciti a
propunerilor celeilalte parfi, divergentele
existente, considerdndu-se incheiate.

Solutiile comun acceptate pe parcursul
concilierii se vor materializa in clauze
contractuale care vor face parte din contract.
Prin semnarea procesului verbal, chiar si
numai de catre una din pir{i conform alin. (4)
din prezentul articol, se incheie procedura de
mediere la nivelul operatorului.

SECTIUNEA 2. Medierea la nivelul
operatorului

Art. 271,

Declansarea procedurii de mediere la nivelul
operatorului se poate realiza numai de citre
utilizator, Inir-un termen de 15 zile de la
primirea solutiei prezentate de citre operator.
In interiorul acestui termen, declansarea
medierii are loc iIn momentul primirii la
operator a cererii prin care utilizatorul solicitd
acest lucru. Cererea va fi Insotitd de docu-
mentele financiare, corespondenta dintre pirti,
decizii ale organelor jurisdictionale, extrase
din reglementérile legale in vigoare si alte
documente cuprinzand informatii tehnice sau
de altd naturd, pe care utilizatorul IJsi
Intemeiazd sustinerile obiectiunilor formulate
in lista intocmitd conform Art. 270 alin. (1) .
Art.  270Netrimiterea cererii  de  citre
utilizator, privind medierea la nivelul
operatorului in termenul previzut, reprezinti
renuntarea  la  obiectiune/obiectiuni i
acceptarea tacitd a solutiei/solutiilor propuse
de citre operator, situatie I care
divergenta/divergentele sunt considerate a fi
solutionate.

Operatoru]l numeste comisia de conciliere
avind minim trei membri gi va fi compusi din
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angajati care au cunostinte tehnice, financiare
sau juridice necesare penfru solutionarea
neinfelegerilor  apfirute la  incheierea
contractelor gi, dupd caz, din terfe persoane
specializate 1n diverse domenii —juridic,
tehnic, finaneiar si altele.

Termenul pentru conciliere va fi fixat de
operator  iar  comunicarea  convocdrii
utilizatorulni se va face prin scrisoare
recomandati cu confirmare postald de
primire, prin fax sau prin orice alt mijloc ce
permite  stabilirea  probel  comunicarii.
Congilierea are loc in termen de cel mult 30
de zile de la data fnregistrdrii cereril.
Utilizatorului i se poate acorda o singurd
aménare de la data stabilitd, concilierea
programatd putdnd fi amanati pentru motive
temeinice, care si justifice imposibilitatea
acestuia de a se prezenta la dezbateri. Cea
de-a doua audiere va avea loc In termen de cel
mult 5 zile de la data fixatd pentru prima
conciliere.

Dacé utilizatorul la data si ora stabilitd nu
participd la conciliere atunci raméne valabild
solutia stabilitd de operator la formularea
obiectiunii de cétre utilizator iar contractul se
considerd fnsusit si legal incheiat.

Utilizatorul va participa la conciliere personal
sau prin reprezentantii legali 1 poate fi Insofit
de terte persoane specializate fn diverse
domenii - juridic, tehnic, financiar si altele.

in urma coneilierii se incheie un proces verbal
in care se consemneazi poziia partilor si este
semnat de tofi participantii la dezbateri.
Solutiile comun acceptate pe parcursul
concilierii se vor materializa i clauze
contractuale care vor face parte din contract.
Prin semnarea procesului verbal se incheie
procedura de mediere la nivelul operatoruhii.
In cazul In care pirfile riman I divergents,
wtilizatorul poate sesiza instanta de judecatd
competenta. '

SECTIUNEA. 3. Procedura de contencios
Art 272,

(1) Utilizatorul care, si dupd declangarea proce-

durii de mediere la nivelul operatorului, a
rAmas in divergentd cu una san mal mulie
obiec{iuni din lista initiald, fntocmitd conform
prevederilor art. 281 alin, (1) se poate adresa
instantei de judecatd competentd, in termen de
60 de zile de la data semmirii procesului
verbal de mediere la nivelul operatorului, cu
solicitarea expresd de a solutiona obiectiunile,

rdmase in divergenti la  ncheierea



(2)

3)

(0

(1

contractului, Jmediat dupd initiersa actiunii
judecitoresti, pe bazd de documente legale va
anunfa operatornl despre acest demers. fn
cazul refuzului utilizatorslii de a semna
procesul verbal de mediere la nivelul
operatorului, divergentele sunt considerate a fi
solutionate prin acceptare taciti de citre
utilizator a solutiilor propuse de operator.
Pand la finalizarea procedurii pe aceastd cale
si pani la primirea unei hotdriri judec#toresti
ramase definitive si irevocabile investite cu
tithu  executoriu, operatorul furnizeazd
utilizatorului serviciile de alimentare cu api si
de canalizare n baza proiectului de contract.
Hotsrdrea instantei are caracter obligatorin
fata de prti.

Art. 273,
Utilizatorului care gi dupd declangarea
procedurii de mediere la nivelul operatorului a
rimas in divergentd cu una san mai multe
obiectiuni din lista initiald, §i nu poate face
dovada operatorului cu inscrisuri oficiale din
care si rezulte ci a inifiat o  actiune
judecitoreascd pentru solufionarea obiecti-
unilor din lista initiald rimase in divergentd,
tn termen de 60 zile de la incheicrea
procesului verbal de mediere, 1 se va sista
furnizarea serviciilor de citre operator fard
nici o ingtiingare prealabila.

Art. 274,
Prezentul regulament completeazi confimnutul

contractelor de furnizare/prestare a servicinlui
de alimentare cu api §i canalizare



ANEXA 1 la Regulamentu] APAVITAL

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU

APA SIDE CANALIZARE

Nr.
crt.

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.5.1

1.5.2

INDICATORI DE PERFORMANTA

Trim .1

BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numdrul de solicitari de brangare/numirul de solicitéri de racordare ale %
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu api gi/sau de canalizare,

Aifarantial ne nHlHEH o1 na ratanarii da wtilizatar

b) numirul de solicitdri la care intervalul de timp, dintre momentul %
inregistririi cererii de bransare/racordare a utilizatorului, pand la primirea

As rdtre aracta o avienlni Aa hrancarafrarardars aActa mat mie

Tom. I

%

CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE §I

a) numirul de contracte Incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la %

numérul de solicitari
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate n mai putin de 30 zile %

calendaristice
c) numirul de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale %

raportate la numarul total de solicitdri de modificare a prevederilor

snntrartnale raznlvate tn 1N =2ila

MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI PE APA

a) numdrul anual de contoare montate, ca urmare a solicitirilor, raportat la %

numarul de solicitéri. e tiouri de ané furnizati
b) numirul anual de contoare montate, raportat la mumdérul total de %

utilizatori fard contor

¢) numirul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la %
numirul total de contoare. pe tivuri de and furnizatd si categorii de

d) ponderea din numirul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt %
mistificate

e) procentul de solicitéri de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai pufinde %
) numarul de sesiziri privind parametrii apei furnizate vaportat la %o

numiérul total de utilizatori
g) cantitatea de api furnizati raportata la suméarul total de locuitoride tip %

casnic deserviti

%
%
%

%
%
%
%

%
%

%

Tom. 111

%
%
%

%
%
%
%

%
%

%%

Trm. IV

%
%
%

%
%
%
%

%

%
%

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICILOR DE

APA ST DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE

a) numdrul de reclamatii privind facturarea raportaf la numérul total de %
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate n termen de 10 zile %
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate %
d) valoarea totala a facturilor fncasate raportatd la valoarea totali a %

facturilor emise

INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR

LA CANALIZARE
INTRERUPERI ACCIDENTALE

a) numirul de Infreruperi neprogramate anunfate, pe categorii de %

b) numirul de utilizatori afectati de ntreruperile neprogramate anuntate %
ranortat la total utilizatori. ne categorii de utilizatori

¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categotii de %
d) numdirul de ntreruperi accidentale pe categorii de utilizatori %o
e) numirul de utilizatori afectai de intreruperile accidentale raportat la %

fotal utilizatori/oe categorii de utilizatori
INTRERUPERI PROGRAMATE

%
%
%
%

%
%

%
%
%

%
%
Y
%

%
%

%
%
%

%
%
%
%

%
%

%
%
%

Total an

=S

%
%
%

%
Y%
%
%

%
Y

%

%
%
%
%

%
%

%
%
%




1.5.3

1.6

1.7

2.2

a) numarul de Intreruperi programate
b) durata medie a intreruperilor programate raportata 1a 24 ore

¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total

utilizatori. ne categorii de utilizatori
d) numirul de intreruperi cu durata programata depiisitd raportat la total

fntreruperi programate. ve cateeorii de utilizatori

%
%
%

%

%
%
%

%

%
%
%

%

%
%
%

%

%
%
%

%

{NTRERUPERI DATORATE NERESPECTARILI PREVEDERILOR CONTRACTUALE

DE CATRE UTILIZATOR

a) numirul de utilizatori cérora li s-a Intrerupt furnizarea/ prestarea
serviciilor pentru neplata facturii raportat la numdr total de utilizatori, pe

ratanari Aa ntilizatart ol ne tinnr Ae carvinil

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate

ravortat la numir total de utilizatori. ve categorii de utilizatori si pe tiouri
¢) numirul de intreruperi datorate nerespectirii prevederilor contractuale,

pe catecorii de utilizatori. tivuri de servieii si clanze contractuale
d) numérut de utilizatori cérora li s-a Intrerupt furnizarca serviciilor,

realimentati in mai putin de 3 zile. ve categorii de utilizatori si tiouri de
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numirul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate
raportat la numdr total utilizatori, pe tipuri de utilizatori gi tipuri de apd

Firpnizats fmotahild ean inductriala) of naramestrii reclamati

b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina

operatoralui
c) valoarea despigubirilor pltite de operator, pentru nerespectarea

conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportati la
walnaraa Fartnratd ne tinnel de garvicii ei catemarit de ntilizatari

d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in funetionare
raportat la numdrul total de utilizatori

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE

a) numiérul de sesizari scrise, altele dect cele previzute la celelalte

articole. in care se precizeazi ca este obligatorin raspunsul operatorulhui.
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a rdspuns ntr-un termen mai

mic de 30 de zile calendaristice. 5
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apd In refea exprimatd ca raport intre cantitatea de apd

furnizata si cea intrata in sistem,
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei

data in functiune la Inceputul perioadei luate In calcul si cea de la sfargitul
narinadsi hate tn ralenl

¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat
ca raport intre cantitatea totald de energie consumati frimestrial/anual
pentru functionarea sistemului i cantitatea de apa furnizata.

d) durata zilnica de alimentare cu apd calculatd ca raport ntre numéirul
mediu zilnic de ore in care se asigura apa la utilizator i 24 ore, pe

categorii de utilizatori
&) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de

distributie si lungimea totald a strizilor
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numirul de utilizatori

care au contoare la bransament si numirul total de utilizatori
PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea refelei de

canalizare si luneimea totald a strazilor
b) gradul de extindere al refelei de canalizare exprimat ca raport Intre

Iungimea strdzilor cu sistem de canalizare data in fanctiune la inceputul
perioadei nate in calcul gi cea de la sfirgitul perioadei luate in caleul

%

%
%
%

%

%
%

%

%
%

%

%
%

%

%
%
%

%

%
%

Y

%
%

%

%
Ya

%

%
Y%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
%
%

%

Y
%

%

%
%

%

%
%

%

%
%
%

%

%
%

%

%
%

%

%
%




¢) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea
apelor uzate, calculat ca raport Intre cantitatea totali de energie electrica
consumati trimestriala/anuala pentru asigurarea serviciului §i cantitatea

de aniaizati svuacnata

kWh /mc

kWh /mc

kWh /inc

kWh /mc

kWh /mc

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA §1

Nr.
crt,

1.1

1.2

1.3

DE CANALIZARE
INDICATORUL &
&
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente ¢i lungimea retelei de
distributie a apei '%
b) lungimea retelei de distributie raportats Ia numdérul de locuitori 2
asigurati cu apd .y
gurafl cu ap E
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori 8
g
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totali a %
localitétii
e) raportul dintre numérul de racorduri si lungimea retelei de canalizare g
=
[
B
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizatd raportatd la capacitatea de proiect al retelei %
b) volumul de apa furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectata %

buc Trim. II

m/ loc
m/loc m/ loc

m/ loc

=S

buc /km

%
%

ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT

a) pumdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de %
descércare a apelor uzate si meteorice In refelele de canalizare raportat la

tmir fndal atilizatnri ne tineret da tilzatac

b) numérul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare raportat la %
numdr total utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de

ntlizatar a eanditiilor de deversare
c) valoarea despédgubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate %

deversdirii apelor ce nu respecta condiiile de deversare din contract,

%

%

%

buc Trim, T

buc

=X

buc /km

%

%

%

Trim. IV

m/ loc
m/loc m/loc

X m/ loc

buc /km

buc /km

%

%

%

Total an

buc

X

%

%

Y

. . TE
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! ANEXA 2 la Regulamentul

serviciului de

alimentare ca api si de canalizare APAVITAL

RASPUNDERI 8I SANCTIUNI

(1) Prezentul

(2)

(3)

(1)

Art1

Regnlament al serviciul de
alimentare cu api i de canalizare, confine
drepturi si obligatii atit pentru operator, cat si
pentru utilizatori, stabilite In conformitate cu
prevederile din Legea serviciilor comunitare
de utilititi publice nr 51/2006, din Legea
serviciului de alimentare cu apa si de canali-
zare ar, 241/2006, din Ordinul nr 88/2007 al
pregedintelni  Autoritdjii ~ Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunald  pentru aprobarea
Regulamentului — cadru al serviciului de
alimentare cu api si de canalizare §i din
Ordinul nr 90/2007 al presedintelui Autoritdtii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodirie Comunald pentru
aprobarea  Contractului -~  cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apd si de canalizare.

Funciionarea corespunzitoare a sisternului de
alimentare cu api si de canalizare, impune
operatorului  serviciului i utilizatorilor
respectarea legislatiei si a wunor wnorme
specifice, prin care se asigurd realizarea
prestatiilor la parametri previzufi de actele
normative, precum si protectia Tntregului sis-
tem de captare, tratare, pompare, transport gi
distributie apd, preluarea, transportul si
epurarea apelor uzate, respectiv deversarea n
emisar a celor pluviale.

fncéilcarea dispozifiilor acestui Regulament
atrage raspunderea  disciplinard, civild,
contraventionald sau penald, dupd caz, a
persoanelor vinovate.

At 2

Constituie infractiune in domeniul serviciului

de alimentare cu api gi de canalizare si se

pedepsesc cu Inchisoare de la 6 Juni la 3 ani
sau cu amenda de la 50.000 lei la 100.000 lei
urméatoarele fapte:

a.poluarea gravd, in orice mod, a sistemelor
de alimentare cu apd si de canalizare a
localititilor;

b. nerespectarea zonelor de protectie a
constructiilor g1 instalatiior ~ aferente
sistemelor de alimentare cu apid si de
canalizare, instituite in conformitate cu
normele tchnice si de protectie sanitara in
vigoare, daca aceste zone erau marcate in

(2)

&)

mod corespunzitor, precum si distrugerea
marcajelor care semnalizeaza aceste zone.

Constituie infractiune si se sanctioneazd cu

fuchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda

de la 30.000 Iei la 50.000 lei urmatoarele
fapte:

a.distrugersa, deteriorarea §i manevrarea
neautorizata a stavilarelor, gréatarelor,
vanclor, a altor constructii §i instalafii
hidrotehnice  aferente  sistemelor  de
alimentare cu apd gi de canalizare, care
afecteazd siguranta serviciflor, functionarea
normala §i integritatea sistemelor de
alimentare cu apd si de canalizare i produc
efecte sau prejudicii materiale grave;

b. impiedicarea accesului la constructiile,
instalafiile si echipameniele componente
sistemelor publice de alimentare cu apa
potabild, prin amplasarea de constructii sau
prin depozitarea de obiecte §i materiale pe
traseul aductiunilor, conductelor, cablurilor
slectrice, colectoarelor, canalelot,
ciminelor, hidrantilor exteriori etc.

Constituie contraventii, altele decat cele

previzute in Legea nr. 51/2006, §i se

sanctioneazi cu amenda de la 30.000 lei la

50.000 lei urmitoarele fapte:

a.furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare fard
aprobarea  autorit3filor administratiei
publice locale prin hotirdre de dare In
administrare sau hotirfre de atribuire a
contractului de delegare a gestiunii, dupd
caz;

b. atribuirea de citre autorititile administrafiei
publice locale sau, dupd caz, de cdtre
asociatiile de dezvoltare intercomunitard de
api si de canalizare a contractutui de
delegare a gestiunii  serviciulmi de
alimentare cu apd §i de canalizare, frd
respectarea procedurilor de atribuire legale
previzute la art. 30 din Legea or. 51/2006;

c.darsa in administrare de citre autoritéfile
administratiei publice locale a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare si a
infrastructurii  tehnico-edilitare  aferente
wnui  furnizor/ prestator fird licentd,
respectiv. atribuirea gl incheierea
confractului  de delegare a  gestiunil
serviciului cu un firnizotr/prestator fard
licentd, cu exceptia contractelor atribuite
prin Incredintare directd.

Art3

(1) Savérgirea faptelor stabilite In conformitate cu



prezentul Regulament, dacd nu au fost comise k. depozitarea pe gurile de scurgere, a zipezii

in astfel de conditii, irncét potrivit legii penale si ghetii rezultate din curdtirea trotuarelor si
si fle considerate infractioni, se considerd rigolelor din fata imobilelor. Se va evita pe
contraventii, altele decét cele previizute in cit posibil presirarea pe trotuare sau
Legea nr. 51/2006, si Legea nr. 241/2006, si carosabil a nisipului, rumegugului sau
se sanctioneazd cu amenda de la 500 lei la cenusii, folosite ca material antiderapant;

1.000 lej, urmétoarele fapte: 1. depozitarea materialelor de constructii sau a

a.neexecitarea, In termen de maxim 48 de

ore, de ciire persoanele fizice §i juridice din
aria de operare, degindtori de imobile sau
apartamente, a hcririlor de fintretinere,

" reparare §i remediere a defectiunilor la

instalatiile interioare de apé, la coloanele de
scurgere ale canalizirii menajere si pluviale
gi a instalagiilor din subsoluri, precum gi
executarea legiturilor previzute pentru
golirea subsolurilor utilizatorului  féird
clapetd contra refuldrii si fira dispozitiv de
inchidere;

.utilizarea  instalaliilor  intericare  de

canalizare in timpul cit se fac reparatii la
reteaua de canalizare stradald, in situatia in
care operatorul a anunfat Inceputul si
sfirgitul acestor lucréri;

c.racordarca de cdtre utilizatori la reteaua

publici de apd a unor insialatii care pot
perturba prestatiile la alfi utilizatort;

d.folosirea apei potabile pentru udatul

gridinilor gi spilarea maginilor ;

e.neinstiinfarea n scris a operatorului,

termen de 15 zile, despre dobandirea
folosingei sau propriefdtii unwi imobil
brangat/racordat la refelele acestuia;

f neinlocuirea jgheaburilor si  burlanelor

degradate;

g. neasigurarea curdtirii periodice a santurilor

de scurgere a apelor meteorice, amplasate
pe lungimea frontului stradal al proprietatii;

h. deversarea apelor uzate menajere sau a

——

celor miturate din localuri, magazine sau
imobile, sau a celor industriale, In rigolele
stradale, in refeana de canalizare pluviald,
n cursurile de ap# sau in alte puncte decét
cele avizate de operatorul serviciului de
alimentare cu api si canalizare;

. racordarea/brangarea la sistemele publice de

alimentare cu apd gi de canalizare fird
acord de furnizare/preluare, respectiv aviz
de brangare/racordare eliberat de operator;

. Infundarea caminelor s§i a gurilor de

scurgere stradale prin aruncarea diferitelfor
reziduuri sav pamént, de citre cetfifeni san
de cétre lucrdtorii de la salubritate In timpul
curdtirii  strazilor si rigolelor, sav a
materialelor folosite la lucrérile de reparatii
drumuri;

@)

deseurilor rezultate din lucrarile edilitare, la
o distantd mai micd de 2 m de gurile de
scurgere;

m. neasigurarea, acolo unde este cazul, cu
instalatii de preepurare sau separatoare de
grisimi, pentru evitarea patrunderii in
refeaua de canalizare a ulsiurilor,
grisimilor, solventilor, vopselelor, pro-
duselor petroliere si a altor substante chi-
mice;

n. manevrarea, deteriorarea, degradarea sau
distrugerea  instalatiilor amplasate pe
domeniul public: hidranti de incendiu sau
pentru udat spatii verzi, cismele publice si
fAntdni arteziene, Se interzice utilizarea
cismelelor publice si a hidrantilor {n scopul
asigurrii apei pentru nevoi casnice;

o. utilizarea firi contract de furnizare
/prestare a serviciului de alimentare cu apd
gi de canalizare ;

p. deteriorarea, distrugerea si sustragerea unor
elemente aferente retelelor stradale de
alimentare cu apd sau canalizare: vane,
robinete de concesie, capace de cfmine,
gritare guri de scurgere;

g.acoperirea ¢u pimint, moloz sau alte
materiale, wvehicule sau autovehicule a
cdminclor de apd si canal, a hidrantilor de
incendiu, a robinetelor de concesie, precum
gi deteriorarea sau mutarea tdblitelor
indicatoare de identificare a gospodériei
subterane;

r.distrugerea prin circulatia cu mijloace de
transport si utilaje neadecvate, a capacelor
ciminelor de vizitare, a gurilor de scurgere
si altor elemente de retea;

s.diminuarea par{ii carosabile a strizilor prin
executarea de rampe de acces in zona
rigolei, impiedecind scurgerea normali a
apelor meteorice spre gurile de scurgere;

Constituie contraveniie gi se sanctioneazi cu

amendi de la 5.000 lei la 10.000 lei

urmétoarele fapte:

arefuzul  utilizatorului de a permite
operatorului accesul la dispozitivele de
misurare-inregistrare, in scopul efectudrii
controlului , tnregistririi consumurilor ori
pentru executarea lucrdrilor de intretinere si



reparatii;

b. orice interventie neautorizatd a
utilizatorului asupra elementelor
componente ale sistemului public de
alimentare cu api si de canalizare ;

c.impiedicarea de cétre utilizator , in orice
mod , a accesului operatorului la cminele
de racord, penfru prevalarea de probe de
monitorizarea a apelor uzate;

d. impiedicarea de cétre utilizator, in orice
mod, a accesului operatorului la instalatiile
de preepurare, in scopul efectudrii
controlului.

g
Art.4
Constituie contraventie §i se sanctioneazi
cu amendd de la 2000 lei la 4000 lei ,

utilizatorii care an sisteme proprii de alimentare cu
apd si care nu s-au racordat la sistemele publice de
canalizare existente sau nou Infiinfate, dacé
acegtia mu detin statif de epurare avansati care
respecti conditiile de descércare a apelor epurate
n medinl natural

Art5

(1) In toate cazurile de mai sus, costurile

(2)

(1)

lucririlor de remediere §i pagubele produse,

se vor recupera de la cei constatati vinovati de

producerea prejudiciului.

Pagubele pricinuite  prin = s#vérgirea

contravenjiilor se recupereazi n felul

urmétor:

a.dn situatia in care existi tarif de evaluare a
pagubelor, agentul constatator cdnd aplica
sanctiunea stabilegte si despigubirea pe
bazd de tarif, ficind mentiunea
corespunzitoare In procesul verbal;

b. dacd nu exista tarif de evaluare a pagubei,
parfea vAtAmati i1 va pufea valorifica
pretentiile conform legislaiei civile in
vigoare, In acest sens procesul verbal de
constatare a contraventiei va face dovada
licith a existentei faptei, urménd ca
intinderea prejudiciului  suferit s& fie
determinatd ulterior de clitre societate.

Art 8

Constatarea gi sanctionarea contraventiilor la

prezentul Regulament, se face de catre:

areprezentanti imputerniciti ai ministerulni
internelor si reformei administrative;

b. presedintele consilivlui judetean, de primar
sau de Tmputernicifii acestora;

c.presedintele ARSACIS;

d. alte persoane anume imputernicite de cétre
primar;

e,
Art.7

(1) Conform prevederilor art, 48, alin. (2) din

Legea nr. 51/2006, in vederea constatirii
contraventiilor ~ prevdzute In  actualul
regulament,  reprezentantii — imputerniciti
previzuti au acces, dacd acest lucru se
impune, in conditiile legii, in cladiri, ncperi,
la instalatii si In orice alt loc, unde au dreptul
sa verifice instalatiile de utilizare, precum si
88 execute misuriitori gi determindri, Atht
operatorii, ¢t gi utilizatorii sunt obligafi sa
puni la dispozitie reprezentanilor
imputerniciti documentele cu privire la
serviciul de utilitagi publice furnizat/prestat.

Ar.8

(1) Conform prevederilor art. 48, alin. (3) din

Legea nr. 51/2006, Organele de politie sunt
obligate s& acorde, la cerere, sprijin
reprezentantilor fmputerniciti.

Art9

(1) Amenda este repetitivi dacd fapta este

repetitivi. In cazul in care, contravenientul nu
respecid obligatia de a inlitura situatia creatd
prin savirgirea contraventiei, ca de exemplu
de remediefe a degraddrilor produse, organul
constatator poate aplica in mod repetat, dupd
fiecare somatie la care contravenientul nu se
conformeazi, o noud amendi pentru con-
traventia sAvArgitd. Pentru aceiasi fapti se
exercitd diferite cfi de sanctiune: avertizare,
amends, sesizare penald, etc. Ageninl
constatator stabileste amenda in cuprinsul
procesului  verbal de  constatare a
contraventiel In afara sanctiunilor previzute
mai sus, agentul constatator, va putea stabili
in cuprinsul aceluiagi proces verbal, cénd va fi
cazul, atft valoarea pagubei produse prin
contraventie, cfit si confiscarea obiectelor care
au servit la sdvérgirea contraventiei, cu
precizarea valorilor.

Art 10

(1) Sunt supuse confiscérii bunurile care au servit

la sdvérgirea contraventiei, daci sunt ale
contravenisntului.

Art11

(1) Impotriva procesului verbal de constatare a

contraventiel si de aplicare a sancfiunii,
contravenienfii pot face contestatie la
Judecdtorie In termen de 15 =zile de la
comunicare, anexind procesul verbal de
constatare a contraventiei.

Art 12



(1) Contestagiile se solutioncazi de citre
Judecatorie.

Art. 13
(1} Dispozititle referitoare la contraveniii ale

prezentului regulament, se completeazi cu
prevederile Ordonanfei  Guvernului nr.
2/2001, aprobatd cu modificiri $i completari
prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile i
completirile ulterioare.



NI civeenvann i e

CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
CAPITOLUL I: Partile contractante

Art. 1
Societatea Comerciali APAVITAL S.A., cu sediul in Iagi, str. Mihai Costichescu, nr. 6, judeful Iagi,

tnmatriculati la Registrul comerfului cu nr. J-22-1-1991, atﬂbm-ﬁseal—}}@—eediﬁ—ame—ée—ﬁﬁegisﬁafea%
RQ%ZBR@OG@Q@@%%&Q?%&%&G%H&R&%&&}S%—B&M& reprezentati de dr, ing. Ton TOMA, avéind functla
de Director General, si de ec. Mariana CHIRILA, avind functia de Director Economic, in calitate de operator, pe
de o parte,

st

CAPITOLUL II: Obiectul coniractului

Art. 2
2.1, Obiectul prezentului contract
Subsemnatul , CNP »
legitimat cu , seria , numir , eliberat da ,
la data de , avind calitatea de
[ ] persoanyi fizicd / (reprezentant persoand fizicd conform imputernicivii (se anexeazd la comtract), Nume
Proprieiar , CNP: , legitimat cu |, seria ,
numdr , eliberat de , la data de )

[] reprezentant al societatii comereiale / institutia/ asociatiei de locatari/proprietari
(tnmatriculatd la Registrul comertului cu nr. )

codul fiscal , codul unic de inregistrare comtul nr.

. deschis la Jautorizatd  prin  Incheierea
Judecdtoreascd nr. emisd de Judecdtoria cod fiscal
contul nr. deschis la A
avind calitatea de : ' , (se trece calitatea celui care semneazd
valabil contractul: presedinte, diractor general etc.) (imputernicireq, mandatul se anexeazd la contract)
domiciliat (cu sediul) in strada , 1, , ol , 8¢, ,
ataj , ap. , localitatea , judeful , telefon/fax

, email

1n calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit s3 incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare
cu apd si de canalizare, cu respectarea wmétoarelor clauze:

1l reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd potabild (gi/sau industriald) si de canalizare a
apelor uzate menajere, oriigenesti si pluviale, in conditiile previzute de prezentul contract.

2.2. Contractul stabilegte relaiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare Intre instalajia interioard a
utilizatorului si reteaua publicd care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu
apl, respectiv ciiminul de racord pentru sistemul de canalizare.

2.3. Punctul de delimitare inire operator gi utilizator este ciminul de bransament (seciiunea iegirii din contor in
sensul de curgere a apei), pertru alimentarea cu apd, si ciiminul de racord (aflat pe domeniu public), pentru
gre]uarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa or. 1 Ia contract.
n cazul ciAnd bransamentul nu este inci contorizat sau in situaiia in care comtorul este amplasat la subsolul
condomininiui, punctul de delimitare intre rejeaua operatorului ¢i cea a utilizatorului va fi considerat la punctul de
brangare, Ia refeaua publici.

2.4. Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fati de prevederile prezentului contact.

Art. 3
Prezentul contract s-a Incheiat pentru un numér de persoane §i locuri de consum conform anexei nr.1.
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Art. 4
i1 anexa nr. 2. la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in
refelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii contractului.

Art. 5
5.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu api §i de canalizare se Incheie Infre
operator gi utilizator pe durati nedeterminati,
5.2. Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dup achitarea la zi
a tuturor debitelor datorate citre operator. Rezilierea contractului se poate face si din initiativa operatorului pentru
neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL HI: Drepturile §i obligatiile operatorului

Art. 6
Operatorul are urmitoarele drepturi:
6.1. si facturcze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de canalizare
firnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publicd locala;
6.1.1. si factureze cheltuielile suplimentare rezultate din depdsirea Incarcarilor in poluanti ai apelor uzate, fata de
valorile avizate de operator §i a valorilor eventualelor pagube produse atdt operatorului ct gl terfilor conform
metodologiei stabilite in Contract — Anexa nr.3
6.2. s aplice penalitati egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitirii facturilor la termen;
6.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicil;
6.4. s1 initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia ori
de cite ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adifionale;
6.5. s aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprictatea utilizatorului, pertru
verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritdtii sau pentru debransare, in caz de neplatd
sau pericol de avarie a acestora, precum i la contor, dach se afld pe proprictatea utilizatorvlui, In vederea citiri,
verificarii metrologice sau integritii acestuia, la echipamentele de misurd montate pe surse propril §i pe
evacutirile n sistemul public de canalizare 1n vederea citirii consumurilor precum i accesul la orice moment la
sectiumea de control a apelor uzate. Accesubse va-efectun in prezenta-delegatului-imputernieit-alutilizatorakt:
6.6. st stabileasch conditiile tehnice de brangare gi/sau de racordare a utilizatorului la instalajiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice fn vigoare §i a reglementirilor elaborate de autoritatea de
reglementare competentd;

- 6.7. s desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fird obtinerea avizelor legale si sii sesizeze autoritdfile

competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degraddri intentionate ale componentelor
sisterului public de alimentare cu api §i de canalizare; Sunt considerate consumuri clandestine gi cazurile c¢ind
consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare inversi, by pass la contor,
demontare/distrugere Cyble §i alte modalititi de sustragere a consumului fird a fi inregistrat de aparatura de
masurd.

6.8.1. si Inirerupi furnizarea apei, numai dupd (minim) 5 zile lucritoare de la primirea de cdtre utilizator a unei
notificiti constand in comunicarea scrisi ficutd de operator gi transmisi prin curier sau prin scrisoare recomandati
adresatd utilizatorului, in urmitoarele situatii:

g) utilizatorul tu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadents, precum si alte
obligatii de platd neonorate la scadentd operatorului (majoréri, cheltuicli de judecatd, etc.) indiferent de natura,
cuantumul sau vechimea lor;

1) utilizatorul nu remediazé defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu apd a altor
utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrfre judecitoreasci
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construcfil sau instalatii aferente infrastructurii edititar-
whane a localitétilor, aflate Tn administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului fmputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, tnlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile Ia instalagiile adminisirate
de operator, cind acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;
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¢) brangarea sau racordarea, fird acordul operatorului la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, firid
acordul operatorului, tn cadrul unor lucriri de reparaii capitale, reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

1) utilizatorud foloseste in instalatia intericard pompe cu aspiratie din refeaua publici direct sau prin
brangamentul de apd, fird avizul operatorului.

g) neincadrarea In termenii obligatiilor contractuale ale utilizatorului , dup# expirarea preavizului de 15
zile dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului,

6.8.2. si intrerupd furnizarea apei dupd 15 zile calendaristice de la expedierea citre utilizator a unei notificari
constind fn comunicarea scrisd ficutii de operator si transmisd prin curier sau prin scrisoare recomandaty adresats
utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a) la incilcarea oricror altor obligatii previizute In: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu api
si canalizare si legislatia in materie,

b) dacd utilizatorul refuzd incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului
existent in conditiile modificirii reglementirilor sau conditiilor tehnico —economice care au stat la baza incheierii
acestuia,

Procedura de notificare se considerdi indeplinitd gf Tn cazul umii eventual refuz de primire a acesteia de citre
utilizator, sau o avizare — lipsi de la domiciliu din partea utilizatorului.

6.8.3. st Intrerupd firnizarea apei la cererea utilizatorului.

6.9, si verifice §i si constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie s corespundi prescriptiilor
tehnice avute In vedere la incheierea contractului de brangament;

6.10.1, sd aplice penalitdfile previzute de actele normative In vigoare in cazul In care se deverseazi in reteaua
publicd de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentry impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract §i care depégesc capacitatea de prehucrare 2 statiei de epurare.

6.10.2. constatarea gi aplicarea penalititilor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.

6.10.3. constatarea abaterilor privind depagirea concentratiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate
se realizeazd conform articolului nr. 3.1. din Anexa nr.3 la Contract. Utilizatorului i se va comunica in scris
depiigirea constatatd In vederea luirii masurilor imediate de intrare in legalitate si pentru aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calitatil apelor uzate deversate la canzlizare, Utilizatorul poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stsbilirea calitilii apelor uzate evacuate in luna monitorizati, urméind si achite
contravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator,

6.11. si suspende contractul de firnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api In situatiile In care timp de 3
luni de la data intreruperii alimentdrii cv apl previzute la pet. 6.8 (1) lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dup# acest termen, operatorul va factura, pentru toati
durata de intrerupere, o cotd reprezentfind 30% din ultima facturs emisi de operator atdt pentru api, cat si pentru
canzlizare si contravaloarea preluiizii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasts perioads.

6.12. s limiteze sau s3 Intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu api, dar nu mai mukt de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a) cénd este periclitatd viaa sau sinitatea oamenilor ori integritates bunurilor materials;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedietea avartilor in sistemul de alimentare cu api;

¢) pentru executarea unor manevre §i lucriri care nu se pot efectua fird intreruperi;

6.13. si stabileascd lucrdri de revizii, reparatii i de intretinere planificate la retelele §i la instalafiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu api $i de canalizare, realizarea Iucrérilor se va programa astfel
ncéf perivada gi numfrul de utilizatori afectaf? si fie cit mai mica.

Art, 7
Operatorul are urmitoarele obligatii:
7.1. s respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2, s respecte prevederile reglementdrilor emise de autoritdtile de reglementare competents, asociaiia de
dezvoltare intercomunitarii (ARSACIS) si de autorititile administr. aj;iei publice locale;
7.3. st respecte indicatorii de performantd ai serviciulul stabiliti prin contractul da delegare a gestiunii-sau-prin
he&éfﬁfeweaﬂﬁeﬁl&éezvemm%m&nﬁm&%&%@%}é&mﬁm
7.4, 84 asigure continuitatea serviciului de alimentare cu aps la parametrii fizici gi calitalivi previzufi de legislatia
in vigoare, cu exceptia cazurilor de Intrerupere in alimentarea cu energie electrich, avatiilor si cazurilor de fortd
majord;
7.5. 58 asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
7.6, sii preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele In vigoare;
7.7, st efectueze anzliza calitativa a apel furnizate;
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7.8, si aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin afisare la
utilizator dupi caz, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau In preluarea apelor uzate §i pluviale, in cazul unor
lucrari de modernizare, reparatii i intrefinere planificate;
7.9. si ia misuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalafiile sale. Constatarea defeciiunilor la refeaua
publics de api si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce, Demararea lucrdrilor pentra remedierea defectiunilor constatate se va face in termen
de maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea luctirilor se va comunica utilizatorului durata
interventiei cu excepiia situatilor cdnd se trece imediat la remedierea defectiunilor.
Depigirea limitelor de timp previzute se poate face, Tn cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;
7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apel gi/sau in preluarea apelor uzate si pluviale care
depigese limitele previzute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatoruhii. Solicitarea
despigubirilor se va face in scris §i in termen de 5 zile lucratoare de la producerea pagubei. Pentru intreruperile
care depisesc 24 de ore, operatorul este obligat s asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de api ale
utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;
7.11. si evacueze, pe cheltuiala se, apa pitrunsi In curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu api si de canalizare; evacuarea apel nu exonereazi operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata
unor despigubiri stabilite in conditiile legii;
7.12. si exploateze, si intrefind, sd repare gi s verifice contoarele instalate la bransamentul fiecrui utilizator.
Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se suportd de citre operator.
Contoarele instalate la brangamenitul fiecarui utilizator, suspecte de Inregistrari eronate, se demonteazi de operator
si se supun verificirii in laboratorul metrologic autorizat. fn cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, n interiorul termenulni de valabilitate a verificirii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare gi demontare vor fi suportate conform Ordin 29/N/1993, astfel: de citre utilizator daci contorul a fost
admis din punct de vedere metrologic, de citre operator daci contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
superioare (a inregistrat mai mult decéit volumul de api franzitat prin contor). In situatia in care contorul supus
verificirii a fost declarat respins cu valori inferioare (a fnregistrat mai pufin decit volumul de apdl iranzitat prin
comtor) cheltuielile de montare demontare vor fi suportate de utilizator. In cazul in care la verificarea metrologicd
contorul a fost declarat respins operatorul va proceda §i Iz o rectificare a facturfrii udnd in caleul un consum
stabilit ca o medic a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cind media consumulili nu se poate
face pe un an de zile, se va lua T caleul media cantitdtilor inregistrate existente In evidenta operatorului. Perioada
pentru care contorul este considerat respins metrologic este petioada de timp scursi de la ultima facturd §i pana la
data verificarii metrologice prin care s-a constatat deficienta in functionare a contorului.
7.13. si echipeze! inlocuiascd , pe cheltuiala sa, eu-contoare bransamentele-existente-ale-utilizatorului/ contoarcle
montate pe bransamentele utilizatorilor in punctul de delimitare a instalatiilor, in conformitate cu prevederile
legale.
7.14. s schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor in care vina apartine utilizatorului}, contorul instalat la
bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat cd este defect, in termen de maximum 3 zile calendaristice
de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cand schimbarea survine
unei cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta ;
7.15. si aduci la cunostinia utilizatorului medificrile de tarif gi alte informatii referitoare Ja facturare, prin mass
media ori prin adresa atasatd facturii;
7.16. In cazul n care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorufut sau inundarea cAminului de bransament,
operatorul va lua misurile necesare peniru remedierea deficientelor constatate, inclusiv s solicite utilizatorului
remedicrea defectiunilor la refeaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreazi culpei acestuia. in
toate cazurile in care deficienfele constatate sunt din culpa utilizatorutui, cheltuielile de remediers 1i revin acestuia;
717, si nu deterioreze bunurile utilizatorului §i si aducd parile din constructii legal executate, care aparfin
utilizatorului, la starea lor initialg, dach au fost deteriorate din vina sa;
7.18. si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale In vigoare;
7.19. s3 furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitafi platite de acesta;
7.20. s& anunte utilizatorul prin comunicate citre mass media in cazul In care este afectat de limitarile sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract §i s& comunice durata planificatd pentru intreruperile
necesare executirii unor lucriri de Intretinere si reparatii, conform art. 7.8 siart. 7.9;
7.21.54 plateasc toate daunele provocate utilizatorului din cufpa sa, in special daci:

a) nu amunti utilizatorul din timp, prin mass media locald, cu privire la limitirile sau la intreruperile
programate;
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b) dup Intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia In maximum 5 zile luerdtoare dupd
Indeplinirea conditiilor de reluare a furnizirii;
7.22. sk acorde, la cerere, bonificatii utilizatorului In cazul furnizirii/prestirii serviciilor sub parametrii de calitate
§i cantitate previizuti in contract:

a) nu livreazd apa potabild in conditiile stabilite In contract;

b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabild furnizatil la brangament, conform prevederilor din
confract;
7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare a fost intrerupts din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, elc.), reluarea acesteia se va face In termen de maximum 5
zile lucriitoare de la Inliturarea cauzelor care au condus la aceasta acfiune; cheltuielile justificate aferente sistirii,
respectiv reludirii furniz8rii/prestiril servicitlui se suports de utilizator.
7.24.1. 1a fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor ciind citirea se face de la distanta, si lase o
ngtiintare scrisd din care si reiasi: :

a) data gi-era oltirii;

b} indexul contorului;

¢) numele si prenvmele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitates citirii;
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie motiv de refuz al plagii facturii astfel intocmite.
Uiilizatorul va lua la cunostingd de datele citite din instiintare gi/sau factura,
7.24.2, in cazul In care citirea nu s-a putut efectua din canza inundiril ciminuini de brangament, operatorul are
obligatia ca pini la data limitd de emitere a facturii si:

a) goleascH cAminul de apl;

b) citeasch contorul de brangament;

c) si remedieze defectiunea din reteaua operatorului care a ficut posibild inundarea ciminului;

d) =& emitd factura pe baza citirii efectuate;
7.24.3. In. cazul In care operatiile previzute la pet. 2 condue, din motive justificate, la emiterea facturii dup3 data de
15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat n facturi,
regularizarea efectuindu-se In factura wmitoare.

CAPITOLUL 1V: Drepturile si obligatiile utilizatorulni

Art. 8
Utilizatorul are urmitoarele drepturi;
8.1. 53 utilizeze liber gi nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in conditiile
previzute in contract;
8.2. si conteste In scris facturile in termen de zece zile de la data emiterii, atunci cind constatd diferente intre
consumul facturat i cel realizat;
8.3. sd primeascd rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizérile adresate operatorului cu
privire la nefndeplinirea umor obligatii contractuale;
8.4, s8 racordeze In conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora
cu aph;
8.5. s solicite operatorului remedierea defectiuntlor gi a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau
la bransament; '
8.6. st solicite 1n scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, suspecte de Inregistriri eronate, in
conditiile art. 7 pet. 7.12.
8.7. sa solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de citre
operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare,
calitativ §i cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract san prin normele tehnice Tn vigoare;
8.8. s3 sesizeze autoritdtilor administratiel publice locale competente orice deficientd constatati in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare ¢i si facd propuneri vizénd inliturarea
acesteia, Imbundtitirea activititii si cresterea calitiii serviciilor;
8.9. sé renunfe, n conditiile legii, la serviciile contractate;
8.10. si primeascH si sd wtilizeze informatil privind serviciile de utilitii publice care 7l vizeazs;
8.11. si se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administrafiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecitoresti, in vederea prevenirii sau reparirii unui prejudiciu direct sau indirect;
8.12. si refuze prelucrarea datelor personale In scop de marketing sau cedarea cétre tertl.
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Art. 9
Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
9,1. sa respecte normele de exploatare gi functionare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare previzute de
legislatia in vigoare;
9,2. si accepte limitarea cantitativi in caz de avarie sau secetd si sau intreruperea temporard a furnizirii/prestarii
serviciului pentru executia uror lucrdri previzute in programele de reabilitare, extindere i modernizare a
infiastructurii tehnico-edilitare;
9.3, si respecte in punctul de desciircare in refeaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor §i
normativelor in vigoare, avizul operatorului i regulamentul de functionare a serviciului
9,4, in cazul in care ciminul de bransament si/sau contorul de brangament se afld pe proprietatea utilizatorutoi sau
la limita proprietifii, acesta va asigura curifenia, va intretine in stare corespunzitoare, va asigura integritatea
sistemelor de masurare in concordantd cu Ordin 29/N/1993, va asigure/ permite accesul operatorului la contor
pentru efectuarea citirilor, verificdrilor, precum si pentru operafiile de sistare a furnizirii serviciilor pentru
nerespectare clauze contractuale, de intretinere si de interventii.
9.4.1. orice reparatie sau inlocuire de contor care se datoreazd unei cauze striiine de vointa operatorului (inghet,
incendiu, soc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorubui. Tot pe cheltuiala
utilizatorului se efectueazd gi verificarea metrologicd a contorului in cazul fn care sigiliile aplicate de ciitre operator
au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului §i un consum clandestin caleulat conform art. 11.(1){a) alin.2.
Acelasi lucru fiind valabil si la constatarea lipsei contorului din instalatie, sau altd operajiune care si influenteze
indicatiile contorului de bransament.
9.5, s34 nu execute mansvre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiel interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupi contor. S& nu aduci nici un fel de modificdri la schema de montaj a echipamentului de
méisurare.
9.6. sa nu foloseases in instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publicd, direct sau prin brangamentul de
api; '
9.7, si ia misuri peniru prevenirea inundirii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;
9.8, si aduci la cunogtingd operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. I la contract a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate si a adresei la care operatorul urmeazi si trimitd facturile, precum gi ori ce alte modificari
intervenite in cursul derulirii contractului care conduc la modul de stabilire a consumului i implicit 1a emiterea
corecta a facturitor(pumarul de persoane rezidente, suprafata construita / neconstruita, schimbarea profilului de
activitate etc.);
9.9, si asigure pentru apele uzate si meteorice pluviale conditiile de descircare previzute de operator in avizul de
brangare/racordare;
9.10. si asigure integritatea, intretinerea gi reparares instalatiilor interioare de apa si de canalizare;
9.11. si solicite rezlierea contractului gi incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la Instréinarea
imebilului;
9.12. si nu construiasci sau si arnplaseze obiective In zona de protectie sau care nu respectd distantele de siguranti
fatd de constructiile si instalaiile operatoruhui aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal si le desfiinfeze;
9.13. si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu acordul operatorului 51 si
notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenfa n interiorul proprietdtii a unor alte instalafii
de alimentare cu apd ce nu provin din sistemul public de distributie in vederea facturarii debitelor utilizate din
acestea si deversate in canalizarea publicd.
9.14. si nu practice comuniciri sau racordiri intre conductele de apa rece potabild si conductele altor sisteme din.
interiorul constructiilor (apd caldi menajers, ncélzire,surse proprii, etc..)
9.15. utilizatorului i este interzisd utilizarea apei n alte scopuri decit pentrs folosintd proprie, si o pund la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau wnui intermediar, cu exceptia cazurilor de
incendiu.
9.16. si exploateze, si Intrejing, s& repare §i si verifice metrologic echipamentele de masurd montate pe sursele
proprii si/seu pe evacudrile In sistemul de canalizare. Interventiile, de orice natura, efectuate la  aparatelor de
milsurd montate pe sursele proprii si/sau pe evacudrile in sistermul de canalizare se vor face numai in prezenta unui
delegat din partea operatorutui;
9,17, s nu utilizeze apa furnizatd in situaia in care constatd ci nu este corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros) si s anunte imediat operatorvl in asemenea cazuri,
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9.18. si prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafefele totale ale incintelor construite si
neconstruite pe care le detine si si dea o declarajie pe proprie rispundere in acest sens, pe care operatorul isi
rezervi dreptul s o verifice ulterior in teren printr-un delegat propriu.

9.19. s4 achite contravaloarea serviciilor in termenele previizute in contract.

CAPITOLUL V: Stabilirea cantitiifii de ap# furnizati si a celei evacuate in reeana de canalizare

Art. 10
10.1. data citirii contorului este in perioada Data emiterii facturii este ping
la 15 ale lunii urmatoare lunii de calcul.
10.2. in cazul schimbrii perioadei de citire a contoarelor, noua perioads va fi comunicati utilizatorului fmpreuna
cu factura anterioardl lunii In care citirea se va efectua la data modificats.
10.3. la utilizatorii casnici, altii decat asociatiile de locatari/proprietari, citirea contoarelor se efectueazi de operator
din gase in sase luni ocazie cu care se va efectua si regularizarea consumurilor facturate {din doud n doud luni)
pénd la acea datd. Cantititile facturate pot fi estimate conform art.11.1 (a) alin. 1, in cazul in care utilizatorul nu
transmite citirea contorului pani la date fachudieiil-de 25 a lunii anterioare emiterii facturii. in cazul in care
utilizatorul nu doreste consum estimat, acesta poate transmite pand la data de mai sus, indexul contorului de
brangament de la locul séu de consum in lunile din an pare / impare . Acest index va fi transmis operatorului,
telefonic la CALL CENTER 0232/965 sau la adresa de e-mail : contact@apavital.ro.
10.4 utilizatorii casnici, altii decét asociatiile de locatari/proprietari, atunci cdnd mu locuiese o pericads de timp mai
mare la locul de consum ce face obiectul respectivalui contract si implicit nu realizeazi consum - peniru a se evita
caloulul consumului mediu gi/sau pentru a proteja contorul de bransament contra inghetului sau efractiilor, precum
§i 2 unor eventuale pierderi pe refeaua interioar - pot solicita in seris, contra-cost, o sistare temporard a furnizirii
apel, operatiune ce constd In demontarea contorului de brangament, doparea si sigilarea brangamentului respectiv,
urménd ca serviciul sa fie reluat la solicitarea scrisd a utilizatorului.

Art. 11
Stabilirea cantitatii de apa furnizatd gi a celei evacuate in reteaua publicd de canalizare se va face astfsl:

11.1. cantitatea de ap4 firnizatd se stabilegte (se bifeazi una din variantele):

[ a) pe baza tnregistrarilor contorului de brangament montat in cimirul de bransament;
atunci cind din diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsa acces; contor blocat sau distrus prin fnghet san
$oc mecanic; lipsa din instalafie sau respins metrologic; violare sigiliu metrologic sau de by-pass )} nu se poate
stabili volurmul de apa ce urmeazi a fi facturat in baza citirli indestuelui contorului, consumul se calculeazd ca o
medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cind media consumului nu se poate face pe un an
de zile, s¢ va lua in calcul media cantititilor nregistrate existente In evidenta operatorului jar dac nici aceasta nu
existd (utilizator nou) conform Ordin29/N/1993.

Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisi eronat, se va efectua cu ocazia emiterii facturii
urmitoare, prin regularizare.

Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului, se considerd ca fiind cantitatea
caleulats conform indicatiilor contorului, sau stabilita conform Ordin29/N/1993 pentru utilizatorii necontorizati. In
ambele situatii cantitatea se multiplicd cu trei si se aplicd pentru o perioadi de maxim 36 de luni anterioare
depistdrit (atunci cind aceastd perioadi nu se poate determina) la tarifele in vigoare la data constatirii, Aceiasi
modalitate de caleul se aplicd §i 1n cazul in care utilizatorul deverseazd clandestin api uzatd In refeaua de
canalizare.

[ 1 b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitdfilor de apd tn sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite corform normativelor in vigoare (Ordin29/N/1993), pentru brangamentele necontorizate.

11.2. cantitatea de apd preluatd in refeaua publicd de canalizare se stabileste ca fiind (se bifeazd una sau mai muite
variante):

[ a) pentru utilizatorii casnici si asociatiile de proprietari in procent de 100 % din volumul de api
potabild;

[ b) pentru agentii economici, institufii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind egal cu cantitatea
de api consurmnati;

[ ¢) ca fiind egeld cu cantitatea de apl consumatl, din care se scade cantitatea de api rimasi inglobats in
produsul finit stabilitd conform breviarului de caleul din anexa or. 3 la contract;

(1 d) pe baza citirii aparatelor de misuri avind caracteristicile previzute in anexa nr. I,
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1 e) pentru operatorul economic care are calitatea de utilizator ce se alimenteazi din surse proprii gi
evacueazi apd uzatd in rejeaua publich de canalizare in cantitiile stabilite conform (se trece: breviarului de calcul
din anexa nr. 3 sau: citirii contorului/contoarelor avind caracteristicile previizute fn anexa nr. 1),

11.3. stabilirea cantitdtii de api pluviali (Qu) preluati in refeava de canalizare se determind prin inmulfirea
cantitdlii specifice de ap¥ pluviali comunicatd de Autoritatez Nationald de Meteorologie pentru hna anterioard
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator (cu
excepfia persoanelor fizice si a asociatiilor de proprietari/locatari), verificate cu datele din actul de proprietate $i cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, si anume:

- 0,85 - pentru suprafetele construite (SC);

- 0,05 — pentru suprafete neconstruite (SN),

wiilizénd relatia de calcul analitic:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k unde:

K = cantitatea specifich de api pluviald comunicati de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna

anterioard emiterii facturii (exprimati in mc).

Art, 12
12.1. in cazul defectarii contorului de bransament din vina utilizatorului cantitatea facturatd va fi determinata
conform Art.11.1 (a) alin. 1, ca medic a consumurilor pe ultimele 12 Juni sau in paugal daca nu exista un istoric al
consumurilor, la care se adaugd, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia. In cazurile in care
contorul do bransament este declarat respins In urma verificérii metrologice, caleulul consumului de apd pentru
perioada cuprinsi de la ultima citire facturatd si pand la demontare se face tot conform Art.11.1 (a) alin. 1, iar
cheltuielile aferente sunt suportate conform Art.7.12.
12.2. 1a schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul are obligatia de
a anunfa titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare despre
operatiunea respectivi, cu cel pufin 24 de ore fnainte de ora la care este programatd actiunea §i vor comnpleta un
document in care sunt trecute cel putin: '

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliuhui existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza,

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare §i modalitiiti de plati

Art. 13
13.1. cperatorul serviciilor publice de alimentare cu ap# si de canalizare va practica prefurile gi tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare.
13.2. modificarea prefurilor §i tarifelor va fi adusd la cunostinga utilizatoralui in seris sau prin mass media locald, cu
minimum 15 zile fnaintea tnceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art, 14
14.1. facturarea se face lunar, sau o dati la doud luni In cazul utilizatorilor casnici alfii decét asociatiile de
locatari/proprietari,in baza prefurilor si tarifelor aprobate i a cantitatilor efective determinate sau estimate potrivit

prevederilor contractuale.
14.2. 1 cazul facturfrii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazi fizic §i valoric le prima citire

a contorului .

14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitaiile facturate, preful/tariful
aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apd ce ar reveni n sisterm pausal operatorilor economici cupringi In anexa
or. 1, cantitatea de apd uzati gi phuviald.

Art. 15
15.1. factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel mai tirziu
pind la data de 15 a lunil urmétoare celei In care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorul este obligat si achite
facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenti de 15 zile de la data
emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadent’ se inscriu pe facturd.
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15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitati de Intérziere, dupd
cum urmeazi:

a} penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazi incepénd cu prima zi dupZ data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
15.3. nerespectarea de citre utilizator a condifiilor calitative i cantitative de desciircare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare i avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora gi la plata unor penalititi §i despigubiri pentru
daunele provocate.

Art. 16
Facturile i documentele de platd se transmit de operator functie de optiunea utilizatorului (se bifeazi numai una
din variante) astfel:
[[] Ia casieria operatorului, indicatd de utilizator, situati in ........oooveenern.
[ 1a sediul bincii care deserveste utilizatorul si este previzut in prezentul contract In cazul in care intre
operator si respectiva unitate bancari este inchelat un contract In acest sens;

[ prin intermediul postei electronice la adresa de e-mail... .o
In cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin posti, postd electronicd sau curierat, operatorul nu-gi asuma
nici o raspundere dacy acesta nu primeste factura din motive independente de vointa expeditorului (adresi postald
sau de e-mail gresit comunicatd sau incomplet, refea nefunctionald, ete.). fn aceastd situatie , utilizatorul
consumAnd deja serviciile ap#i/canal, se obligh si se intereseze despre sumele de platd la sediul operatorului,
termenul legal de achitare a facturil riménand cel previzut de lege.

Art. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalititi:

a) In numerar, la casieria operatorului;

b) cu fild CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) alte instrumente legale de platad (Pay Point, card bancaz, stc.).
8.C. Apavital S.A. este operator de date cu caracter personal, Inregistrat la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucririi Datelor cu Caracter Personal sub mumérul 36460,
Utilizatorul [_] este / [_] nu este de acord ca operatorul si prelucreze datele personale in scop de marketing sau s3
le cedeze ciitre terti.

Art. 18
18.1. in cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd achitate facturile in

ordine cronologicd., Imputarea platilor pe facturi se va face in ordinea scadentei acestora, achitindu-se cu prioritate
eventualele penalititi.
18.2. in functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuatd, dupi caz, la una dintre urmdtoarele date:

a) data certificirii plitii de ciitre unitatea bancara a operatorului pentru ordinele de platd;

b) data certificati de operator pentru filele cec sau celelalte instruments de plata legale;

¢) data fnscrisi pe chitanta emis# de casieria operatorulni.

Art. 19
In cazul in care se constatd ci utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat de

furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fard acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepnd cu data sistirii serviciilor sau cu data de la care existd dovada ci a beneficiat de
serviciu. Pe langa facturarea consumului, utilizatorului in cauzi i se va factura si un consumul clandestin stabilit

conform Art.11 (1) (a) alin.2,

CAPITOLUL VII: Rispunderea contractuali

Art. 20
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20.1. pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzote in prezentul contract piriile
riispund conform prevederilor legale.

20.2. partile contractante pot include gi daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a confractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art. 21
Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisd de operator va fi comunicat acestuia prin adresi

scristi care va contine §i motivul refuzului, in termen de 10 sile de la data emiterii facturii. Reclamatiile ulterioare
efectusirii plitii facturilor se conciliazd Intre parti in termen de 10 zile lucrdtoare de la data formulirii scrise 4
pretentiilor de citre utilizator. fn cazul in care, ca urmare a unor recalculéri conciliate Intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitti.

Art. 22
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(1) Regularizarea unor volume estimate de apd care au fost facturate ca o medie a consumurilor zilnice anterioare,
pe un an de zile, din cauza imposibilitatii citirii contorutui de bransament (ilizibil, lipsd acces) se va efectua cu
ocazia emiterii facturii urmétoare, dupd citirea indexului contorului de bransament.

(2) In celelalte situatii, respectiv contor bransament distrus(niecanic sau inghef), contor brangament lipsd din
instalatie sau respins metrologic, contor bransament blocat, violare sigiliu metrologic aplicat pe contor bransament
sau pe robinetul aflat pe pozitia Inchis de pe by-passul Ia contorul de brangament, riméne valabili cantitatea de apa
facturatd, calculata ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. La aceasta cantitate, In situatiile
cu consum clandestin de apd (contor bransament lipsi din instalatie, violare sigilin metrologic aplicat pe contorul
de bransament, pe robinetul/vana de concesie sau pe robinetul aflat pe pozitia inchis de pe by-passul la contorul de
brangament, etc.) sau deversare clandestingd apa in reteaua de canalizare, se adaugd si ofv nmui consum clandestin,
caleulat conform prevederilor legale In vigoare.

(3) In cazul in care factura a fost calculatd conform specificatiilor de la art. 22(1} ca © medie a consumurilor
anterioare pe un an de zile, iar in urma citisii indexului contorului de brangament a rezultat un consum de api mai
mic dect ultimul index estimat, se va emite o facturd corespunzdtoare indexului citit pe contor. Pentru facturile
emise anterior regularizarfi, care se referd la volumele de apa estimate si neachitate In termenul de scadentd se vor
percepe §i incasa penalitiifi.
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Art. 23

Operatorul este obligat s plateascd despigubiri in cazul deteriordril instalaiilor interioare apartinind utilizatorutui
sau tmbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia I care au apirut presiuni in punctul de delimitare
mai meri decit cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate. Plata despigubirilor se face % termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatirii
deterioririi pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator §i agreat de wtilizator. fn cazul in
care In urma expertizei se constatd cii operatorul nu este in culpd, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Plata despagubirilor se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorutui, fnsojit de sentinta
definitiv si irevocabild investitd cu formuld executorie

Axt, 24
Pentru nerespectarea de ciitre operator a provederilor art. 7 pet. 7.4 §1 7.6 utilizatorul beneficiazi de o reducere a
valorii Facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a serviciuli si durata cAt acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritdtile administratiei publice locale.

Art. 25
tn cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 i 7.12, operatorul va fi obligat 1a plata de desp#igubiri

care si acopere prejudiciul creat.

Art. 26
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26.1. in cazul aparifiei unor situatii de for{i majord partea care o invoci este exoneratd de rispundere in conditiile
legii,

26.2. partea care invocd forfa majord este obligatd s notifice celeilalte parfi, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada Tn care urmirile ei Inceteazi, cu confirmarea autoritiitilor competente
de [a locul producerii evenimentului, si s ia toate misurile posibile In vederea limitirii consecingelor lui.

Art, 27
Pentru nerespectarea prevederilor art, 9 pet. 9.3 utilizatorul va fi obligat la plata de despigubiri care si asigure
acoperirea prejudiciului adus operatorului, calculate conform normativelor in vigoare la data constatirii depasirilor
parametrilor din aviz sau poluirii accidentale.

Art. 28
Contractul dintre aperator §i utilizator poate inceta in urmétoarele cazurt:

a) prin acordul scris al pirtilor;

b) prin denuntarea unilaterald a contractulni de citre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lueritoare, dupd
achitarea taxei de inchidere si a debitelor cdiire operator;

¢) prin denuntarea unilaterald de citre operator, in cazul in care imputernicitii acestuia sunt fmpiedicati si
verifice sau 83 citeascd contoarele ori si verifice si s remedieze defec{iunile la instalatiile care sunt proprietatea sa,
atunci cind acestea se afld pe proprietatea utilizatorului.
Denunjarea de cltre operator a contractului, se va face cu o notificare prealabild de 15 zile, cu exceptia cazurilor in
care rezilierea se face la cererea utilizatorului,

CAPITGLUL VIII: Litigii

Art. 29
29.1. plrtile convin ca toate neintelegerile privind validiatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.,
29.2, pirtile convin ca in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului actele normative care au stat la baza
Intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementiri, firi Ingtiintare ,
notificare sau acte aditionale.

Art. 30
fn cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabils, prtile se vor adresa instantelor judecitoresti
din Municipial Tasi,

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art. 31
Clauze speciale:
31.1. Asigurarea serviciului de alimeniare cu apd g de canalizare la punctele de consum din Anexal la prezentul
contract se va face potrivit conditiilor impuse prin avizul tehnic privind brangarea/racordarea la rejeaua publica.
31.2. Regimul de livrare a apei este conditionat de functionarea stafiilor de pompare, implicit de funciionarea

retelel de cnergie electrica.
31.3. Orice intervengie la vanele de by-pass sigilate de operator pe pozifia Inchis se va efectua numai in caz de

ncendiu cu Ingtiintarea fmediatd a operatorului la Dispecerat sau la Biroul Relatii cu Publicul.
Art. 32

Utilizatorul este de acord si primeascd pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare a imaginii
APAVITAL ] Da [ ] Nu (se va bifa una dintre variante).
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CAPITOLUL X: Dispozitii finale
Arxt, 33

fn toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pirile se supun prevederilor legislatiel specifice In
vigoare, ale Noului cod civil;-Gedului-Civil; Codulai Comeretal §i ale altor acte normative incidente.

Art. 34
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte adijionale.

Art, 35 :
Anexele nr. 1-3 fac parte integrantd din prezentul contract.

Art. 36
Prezentul contract a fost incheiat astizi......ooveeroreennnin localitatea, .o
in doul exemplare, cAte unul pentru fiecare parte, gi infrd in vigoare I data d& .o i

SC APAVITAL S.A. (operaior) {beneficiar)

dr. ing. Ion TOMA
Director General

Ec. Mariana CHIRILA

Director Econormic

Consilier juridic Vasile Enia

Sef Birou Juridic Actionariat
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Amnexa mr. 1: Delimitarea instalagiilor de alimentare cu api si de eanalizare

Denumire tlIZALOL. .. ... . oe vy vt e et et e e e e

Date contor api/canalizare Suprafata totala Nr. {Observa
Cod _ din care; total tii
Nr.| 0 x Denumirea stafieide | Punctde | tip | seria | Clasd | Termen | Data | Construit |Neconstruit|Persoa
loe Adresi loc consum L o he
Tt | consum pompare delimitare precizie | scadent {montare| {mp) {mp)
verificare | contor
metrolog.

S.C. APAVITAL 8.4. Togi (operator)

Director General

Director Tehnic
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Anexa nr. 2: Conditii de calitate gi legislatia aplicabild

Presiunea apei asiguratd la ultimul nivel al condominivlui este de ....ooeovinnnn, (se trece valoarea presiunii ce
trebuie asiguratd), la un consum de apd instantaneu de ... (se trece consumul de apd instantaneu,
considerand factorul de simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apd minim asigurat este do ....... Vs side ....... m¥/z.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentérii cu api este de ...... %%/ Tund.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de ...... %/lund.
Cantitatea de api piuvials preluati la canalizare lunar se calculeazi cu relatia:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k, unde:

Qm = cantitatea de api pluviald,

SC = suprafata construitd,

SN = suprafata neconstruiti,

k = cantitatca specifici de apd pluviali comunicatd de Autoritatea Nationali de Meteorologie pentru luna

anterioard emiterii facturii (exprimatd in mc).

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu api si de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nz, ert. Iq_c}icativﬁl actului norinativ sau teku}icl 1 “ _ penumireé_ actului normativ sautehnic

1 Legea 544-2001 | | Lege privind liberai acces la informatiile de interes public.
2. - iLegea 233-2002 {Lege privind reglementare activitdjii de solufionare a petitiilor
3. | Ordonanta nr. 21 | Ordonanga 21-1992 privind protectia consumatorului

4.  Legea 51/2007 [Legea 51-2007 2 servieiilor comunitare de utilitdii publice cu
o imodifichrile si completarilewlterioars
5. |Legea241/2006 |Legea 741-2006 a serviciuiui de alimentare cu apa i

jcanalizare

"L egi, ordonante, ordonante de urgentd, hotirdri ale Guvernului, ordine, normative, norme, standarde etc.

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuie sa fndeplineasci urmétoarele conditii
minime:

Nr. crt. 3 Indicatorul _ UM. Valoarea maximd | Mod de determinare
1. {Temperaturd | °C 40 '
> w1 es.gs | SISO
3. |Materii in suspensie mg/dm’ 350 STAS 6953:81
4. |Substante extractibile cu solvenii organici mg/dm? 30 : SR 7587:96
5. iFenoli antrenabili cu vapori de apé (CsHs;O) mg/dm’ 30 ST AS7167:92
6.  [Detergenti sintetici biodegradabili 1 z_ng/drn3 _ 25 ~ SRISO 7875/1,2:96
alti indicatori considerati esenfiali conform '
activitatii desfasurate de utilizator conform
INTPA 002/2005

Publicat In Monitorul Oficial cu umarul 324 bis din data de 15 mai 2007

S.C. APAVITAL S. A, Iagi (operator) Utilizator (beneficiar)
Director General

Director Tehnic

Anexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale
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Art. 1
L.1. Calitatea efluentilor de ap uzati $i pluviald se va inscrie in urmatoarele valori maxime care nu depsesc
capacitatea de prelucrare in statia de epurare cu perceperea de cheltuisli suplimentare in cazul constatérii depdsiri
valorilor admise.
1.2. La evacnarea in canalizare publici se admit concentrafii momentane mai mari decat cele admise de NTPA
002/2005 pentru poluantii transportati cu apele uzate care pot fi procesati in stafia de epurare mecano-biologicd,
fard a perturba procesul tehnologic de epurare.
L.3. Valorile maxim admise pentru substantele poluante transportate in canalizarea publicd sunt concentratii
momentane exprimate in mg/dme.

RACORDURI EXISTENTE POLUANTI SPECIFICI VALORI MAXIM ADMISE
mg/dmc

CALITATEA APEI UZATE

CONDITII ADMISE LA EVACUARE
NTPA 002/2005

Alti indicatori in afard de cei mentionati se vor inscrie in limitele admise de NTPA 002/2003.

Art. 2,
Prestarile de servicii privind preluarea eflueniilor de apa uzatd si phuviald la sistemul de canalizare oriisenesc vor fi
facturate lunar funciie de volumele de apd uzatd si pluvield evacuate pentru fiecare racord in functie de
caracteristicile efluentilor astfei:
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise previzute de NTPA 002/2005 se va aplica tariful
legal aprobat la data facturdrii pentru Intreg volumul de apd evacuat lunar prin racordul nominalizat.
2.2. In cazul inregistrarii de depigiri la caracteristicile admise de prevederile NTPA 002/2005 care nu depisesc
capacitatea de prelucrare a stafiei de epurare se vor aplica cheltuish suplimentare pentru intreg volumul de api
evacuat lunar prin racordul la care s-au tregistrat depasirile.
2.2.1. In situatia in care evacuarea la un punct de consum se realizeazd prin mai multe racorduri, aplicarea tarifelor
si cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de apd [unare evacuate prin racordul (racordurile) nominalizate,
fn reteaua furnizorului si pentru intreaga luna indiferent din data sin luna respectivi la care s-a efectuat prelevarea
§1 analiza probelor, conform declaratiei initiale.
2.2.2. In lipsa prezentérii de clitre client a existentei mai multor racorduri la acelasi punct de consum tarifele gi
cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregul volum de api evacuat, rezultat prin aplicarea procentului stabilit
in Coniract.
2.3. Cheltuielile suplimentare pe care utilizatorul se obligd si le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate
care depiseste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2005, se vor stabili utilizind wmitoarsa relatie;

Cp

l...n

C = V:;zmar o
.padmfsl...n

unde:
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Cp, ,= concentratii ale poluanilor n mg/dme din proba momentand recoltatd care depdsesc
concentratiile maxim admise do NTPA 002/2005, tabelul 1

CP st = cONCENtrafii ale poluantilor in megf dm® maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1

7

ey = volumul de apd uzatd evacuat, In me, in luna monitorizata

P = tariful apei uzate (lef)

Relafia se aplicd functie de parametrul de calitate pentru care s-a inregisiral in buletinul de andalizd
efectuat de APAVITAL lasi (operator) in luna respectivét in cadrul procesului de monitorizare, raportul maxim
comparativ cu valoarea admisd. 1 cazul mai multor probe analizate lunar se aplicd concentratiile medii aritmetice
rezultate. '

2.4. Constatarea depasirilor valorilor maxim admise privind calitatea efluentului de ap# uzati evacuat la canalizarea
publicd se comunicd de citre APAVITAL Tasi (operator) in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de apd prin
transmiterea AVERTIZARII cu privire la parametrii de calitate depésiti si a raportului de neconformitate rezultat.
2.5. Operatorul isi rezerva dreptul de a inchide temporar racordul la sistemul public de canalizare in cazul in care
apele uzate evacuate depagesc valorile maxim admise previzate in Contract gi care determini perturbiri in procesul
de epurare;
2.6.Utilizatorul va notifica operatorul ori de chte ori apar noi poluanti in procesele tehnologice pe care le
desfasoars, in vederea reevaludrii limitelor la evacuare;
2.7. Utilizatorul va anunta imediat APAVITAL IAS] (operatorul) cu privire la cazurile de deverséri in sistemul de
canalizare de soluii, substanfe, materiale produse sau deseuri care pot determina direct sau indirect polnari
accidentale”. Utilizatorul va acfiona operativ cu toate forfele de care dispune, inclusiv va apela la terfi pentru
1ndep5.rtarea cauzelor si efectelor poludrii produse ca urmare a unor incidente tehnice, accidente sau aliele.
Poluarea accidentala reprezintdd orice alterare a caracteristictior fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale
apel uzate produsa prin accident, avarie sau alta couza asemdndtoare ca urmare o unei erori, omisiuni, neglijente
ori calamitdfi naturale si in urma cdrora apa vzata §i pluviala devine improprie transportului in sistemul public de
canalizare §i procesdrii In stafia de epurare. Poluarea accidentala este de cele moi multe ori de intensitate mare si
de scurta durata.
2.8, Pentru cazurile de evacuare ape wzate gi pluviale cu inodredri in poluanti care depdsesc capacitated de
prelucrare a Statiei de epurare cu consecinge asupra instalatiel i mediului, utilizatorul va suporta daune pentrit
prejudiciile create furnizovulu, inclusiv peniru cele puse in sarcina APAVITAL JASI (operatorului) privind
poluarea cursurilor de apa.
2.9. Cheltuiclile legate de monitorizarea efluentului de apd uzata (recoltarea si analiza probelor de apd uzati) vor fi
suportate de chire utilizator/beneficiar. Monitorizarea constd in prelevarea lunard de probe, cu o frecventd dellad
recoltdri. '

Art. 3.

Verificarea respectirii parametrilor de calitate stabilit] conform Art. 1/Anexa3 se va realiza in urmitoarele cazuri:
3.1, Verificiri minim Junare efectuate de operator n vederea stabilirii tncadririi calititil apelor uzate si pluviale
evacuate, n prevederile NTPA 002/2005.

La prelevarea probelor de ap& se vor respecta urmétoarele prevederi:

Proba prelevati din sectiunca de mésurd va fi reprezentativi i suficientd cantitailv, astfel incit s poatd fi supusi
analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizatd prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

¢) o treime va fi sigilatd att de operator, cit si de utilizater, constituind proba~martor, si va fi pistrati de
una dintre cele doui parti in astfel de condifii Inct sd permita conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii.
Analiza acestei probe, efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este opozabild analizelor efectuate
de oricare dintre cele doud parii.

3.2. La solicitarea expresi a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia,

3.3, Verificiri efectuate de operator in situatii de poluiri accidentele.

3.4, Utilizatorul va transmite lunar catre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu satl prin
tetii privind calitatea efluentilor evacuai in sistemul de canalizare.

S.C. APAVITAL S.A. lagi {operator) Utilizator (beneficiar)
Director General
Director Tehnic
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CONTRACT INDIVIDUAL de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu api si de canalizare

CAPITOLUL I: Pirtile contractante

Art. 1

Societatea Comerciali APAVITAL S.A., cu sediul in lagi, str. Mihai Costdchescu, nr. 6, judeful Iasi,
inmatriculatd la Registrul comertului cu nr. J-22-1-1991, codul unic de inregistrare RO 1959768, AF: R cont nr.
RO47RBZR0000060003107233, deschis la Raiffeisen Bank S.A.- Agentia  Iagi, Cont Trezorerie Tasi:
ROTTTREZA065096XXX 002179, reprezentats de dr. ing. Ton TOMA, avind functia de Director General, si de ec.
Mariana CHIRILA, avand functia de Director Economic, In calitate de operator, pe de o parte,

31

O DI/Dna , CNP .
legitimat cu , Serfa_ , NuImir , eliberat de , la data de

5

U Societatea Comerciald / Institutia

Inmatriculatd la Registrul comertului cu nr. , codul fiscal , codul unic ds
Inregistrare conful  nr. , deschis Ia
, teprezentatd de DI/Dna avind functia

de s
cu domiciliul/sediul in strada , T, yblocul  , sc. etaj
apartamentul] nr, , din localitatea , judetul , telefon/fax
, email ,  prin  imputernicit DI/Dna
(imputernicirea sau mandatul se anexeazd la contract) legitimat cu
. seria , humir , eliberat de , la data de

¥

in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit s3 incheie prezentul contract de furnizare/ prestare serviciului
de alimentare cu api i de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL I: Obiectul contractulut

Art. 2

2.1. Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu api potabild si de
canalizare a apelor uzate menajere, oragenesti si pluviale, in conditiile previzute de prezentul contract.

2.2, Contractul stabileste relatifle dintre utilizator §i operator la punctul de delimitare intre instalatia intericard a
utilizatorului §i refeaua publici care este constituits de contorul de brangament peniru sistemul de alimentare cu
apd, respectiv ciminul de racord pentru sistemul de canalizare.

2.3. Punctul de delimitare intre refeaua publicd administratd de operator i instalatia interioard a wtilizatorului este
cminul de brangament (sectiunea iesirii din contor in sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu api, si
caminul de racord (aflat pe domeniu public), pentru prefuarea apelor uzate menzjere in sistemul public de
canalizare: fn cazul cind bransamentul nu este incd contorizat sau fn situafia n care contorul de brangament este
amplasat la subsolul condominiuiui, punctul de delimitare inire reteaua publicd administrati de citre operator i
refeaua intericard ce apartine utilizatorului,gi-cea-a-utilizatoralat va fi considerat la punctul de bransare, la refeaua
publicd a condominiului tn cawzi.
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2.4. Prestarea altor activitil conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fafa de prevederile prezentului contact.

Art. 3

Prezentul contract s-a incheiat pentri un numér de persoane si locuri de consum conform anexeinr. 1.

Art. 4

fn anexa nr. 2. la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semmfrii contractului.

Art. 5

5.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe durata nedeterminati,

5.2, Incetarea contractului se poate face la cererea in scris a utilizatorutui in situatia in care instriineazi
apartamentul/spajiul cu alta destinatie decdt locuinta cu un preaviz de 30 zile numai dupd achitarea la zi a futuror
debitelor datorate citre operator si sistarea contracost a firnizirii serviciilor la nivel de unitate imobiliara.

5.3 tncetarea contractului se poate face si din initiativa operatorului pentru nefndeplinirea obligatiilor utilizatorului,

cu un preaviz de 15 zile.
CAPITOLUL III: Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6

Operatorul] are urmitoarele drepturi:

6.1. si factureze i si Incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare ou apd §i de canalizare
firrnizate/prestate conform prefurilor/tarifefor aprobate de autoritatile competente;

6.1.1. s3 factureze cheltuielile suplimentare rezultate din depdsirea incircirilor In poluanti ai apelor uzate, fati de
valorile avizate de operator §i a valorilor eventualelor pagube produse atét operatorului cat si teriilor conform
metodologiei stabilite in Contract — Anexa nr.3

6.2. s3 aplice penalitdti egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitirii facturilor la termen;

6.3. st asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestéri servieii;

6.4. s4 initieze modificarea $i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia ori
de chte ori apar elemente noi in baza normelor legale;

6.5. si aibd acces la instalaiile de utilizare a apei aflate pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea respectrii
prevederilor contractuale, a funcjiondrii si integrititii aparatelor de mésura (contoare si echipamente de transmitere
indexuri contor de la distanta) si a sigiliilor aplicate pe contoarele de apé rece si/saul caldi, pentru sistare servicii
in caz do neplatd sau pericol de avarie, precum si la contorul de bransament, dacii se afii pe proprietatea
utilizatorului, in vederea citirii, verificirii metrologice, la echipamentele de mésurd montate pe surse proprii si pe
evacusrile in sistemul public de canalizare In vederea citirii consumurilor precum si accesul la orice moment la
sectiunea de control a apelor uzate. Accesul se va efectua In prezenta utilizatorului, a unui membru din familie In
lipsa proprietarului sau in cazul spafiilor cu alti destinafie decét locuintd in prezenta administratorutni sau a wnui
delegat imputernicit al utilizatorului;

6.6. si stabileascd conditiile tehnice de bransare gifsau de racordare a utiizatoruhai la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenti;

6.7. st desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate fardl obfinerea avizelor legale si sil sesizeze autoritdtile
competente, in cazurile de consum clandestin sau de distrugeri ori degraddri intenfionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apd §i de canalizare. Sunt considerate consumuri clandestine §i cazurile cind
consumul se realizeazi prin forfarea/ruperea sigiliilor, demontarea contorului de brangament , montare inversd a
contorului de bransament si sau individual , by-pass la contorul de bransament si sau individual,
demontare/distrugere echipament transmisie index contor la distanta si alte modalitati de sustragere a consumului
fars a fi tnregistrat de aparatura de masura.

6.8.1. si intrerupd furnizarea apei la nivel de brangament, numai dupd (minim) 3 zile lucritoare de la primirea de
citre utilizatorii alimentati pe bransamentul comun a unei nofificari constind in comunicarea scrisd facutd de
operator prin afisare la afigier sau la intrare In condominiu, fn urmitoarele situatii:
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a) nu sunt remediate deficientele apirute pe retelele comune §i prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu
api a imobilului;

b) impiedicarea delegatului tmputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate
de operator, cdnd acestea se afld pe proprietatea utilizatoruhud;

c) bransarea sau racordarea, fira acordul operatorului la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fird
acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparaiii capitale, reconstruiri, modificdri, moderniziri sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice gi/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

d) nefncadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale utilizatorutoi , dup3 expirarea preavizului de 30 de
zile dat de firnizor , care duce la incetarea contractelor incheiate cu toti utilizatorii de pe bransamentul
condominiului, in caz de nerespectare a prevederilor art.5.2 din prezentul comtract.

6.8.2. nu rispunde de eventualele intreruperi in firnizarea apei (reci / calde) i preluarea apelor menajere sau
pluviale realizate ca urmare unor interventii, avarii, etc. care au foc pe refelele interioare din condominiu.

6.8.3. si intrerupi furnizarea apei contracost la nivel de bransament la cererea in scris a utilizatorului pentru
remedierea unor avarii/deficiente (armaturi defecte) apirute pe instalatiile interioare.

6.9. si verifice i s constate starea si integritatea instalatiilor intericare ale utilizatorului, care trebuie s
corespundd prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractuhui;

6.10.1. s3 aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul In care se deverseazd In refeaua
publici de canalizare ape uzate care depigesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract i care depigesc capacitatea de prelucrare a statiei de epurare.

6.10.2. constatarea gi aplicarea penalitiiilor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.

6.10.3. constatarea abaterilor privind depigirea concentratiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate
se realizeazd conform articolului nr. 3.1. din Anexa nr.3 la Contract. Utilizatorului i se va comunica in scris
depisirea constatatd fn vederea ludrii misurilor imediate de intrare n legalitate i pentru aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calit#tii apelor uzate deversate la canalizare. Utilizatorul poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calitdtii apelor uzate evacuate in luna monitorizatd, urmind si achite
contravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator.

6.11. si factureze si si incaseze contravaloarea prestiirii serviciului de preluare ape pluviale pentru utilizatorii care
desfisoard activitdti economice, caiculate conform art. 11.3 din contract.

6.12. s3 limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare, dar nu mai mult de 24
de ore, In urmitoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sdnitatea oamenilor ori integritaten bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apé,

¢) pentru executarea unor manevre gi lucriri care nu se pot efectua fird Intreruperi;

6.13. s# stabileasc# lucrdri de revizii, reparatii si de intrefinere planificate la refelele si la instalatiile publice de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare, realizarea lucrérilor se va programa astfel
incét perioada si numirul de wtilizatori afectati s3 fie cft mai mic.

Art. 7

. Operatorul are urmiitoarele obligatii:

7.1. s respecte angajamentele asumate prin contractul de farnizare/prestare;

7.2. si respecte prevederile reglementiirilor emise de autorititile de reglementare competente, asociatia de
dezvoltare intercomunitari (ARSACIS) §i de autoritd(ile administratiei publice locale;

7.3. si respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabilifi prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotdrfrea asociatiei de dezvoltare intercomunitare (ARSACIS) de dare In administrare;

7.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu ap3 la parametrii fizici i calitativi prevzufi de legislatia
in vigoare, cu excepiia cazurilor de intrerupere in alimentarea cu energie electricd, avariilor gi cazurilor de forfd
majori;

7.5. s asigure functionarea regelei de canalizare la parametrii proiectai;

7.6. sii prefa apele uzate la parametril previizugi de normativele in vigoate;

7.7. si efectueze analiza calitativd a apei furnizate;

7.8, si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media gi/sau prin afigare la
intrare in condominiu si/sau afigier, dupi caz, orice Intrerupere in filrnizarea apei gi/sau in preluarea apelor uzate si
pluviale, in cazul unor lucriri de modernizare, reparatii §i Intretinere planificate;
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7.9, ¢4 ia misuri pentry remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteava
publich de apd si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrérilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen
de maximum 48 de ore de la constatare, O datd cu demararea lucrdrilor se va comunica utilizatorului prin afigare la
intrarea in condominiv si/sau afigier durata interventiei cu exceptia situatiilor cand se trece imediat Ia remediersa
defectiunilor.

Depigirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate gi pluviale care
depiisesc limitele previzute in contract, operatorul va suporta despigubirile datorate utilizatorului. Solicitarea
despigubirilor se va face In seris si in termen de 5 zile lucritoare de la producerca pagubei, Pentru Intreruperile
care depigesc 24 de ore, operatorul este obligat si asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de api ale
utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

7.11. s3 evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd In curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu ap4 i de canalizare; evacuarea apei nu exonereazd opetatorul, in cazul vinei dovedite, de plata
unor despigubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. si exploateze, si intrefind, si repare i si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui condominiu.
Verificarea periodici se face conform dispozifiilor de metrologie in vigoare si se suportd de citre operator.
Contoarele instalate la brangamentul fiecirui condominiu, suspecte de inregistriri eronate, se demonteazd de
operator si se supun verificdrii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea
individuald sau colectiva a utilizatorilor din condominiu , in interiorul termenului de valabilitate a verificirii
metrologice, atunci cheltuietile de verificare, montare i demontare vor fi suportate conform Ordin 29/N/1993,
astfel: de ciitre utilizatorii care au formulat cererea dacd contorul a fost admis din punct de vedere metrologic, de
ciitre operator daci contorul a fost respins din punct de vedere metrologic cu valori superioare (a inregistrat mai
mult decdt volumul de ap3 tranzitat prin contor). fn situatia In care contorul supus verificirii a fost declarat respins
cu valori inferioare (a inregistrat mai putin dect volumul de ap tranzitat prin contor) cheltuielile de montare-
demontare vor fi supottate de utilizatorii care au formulat cererea. fn cazut in care la verificarea meftrologicd
contorul de bransament a fost declarat respins operatorul va proceda gi la o rectificare ce va fi evidergiata odatd cu
emiterea urmitoarsi facturi lufind in calenl un consum stabilit pe contorul de bransament ca o medie a
consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile, Atunci cind media consumului nu se poate face pe un an de zile,
se va lua T calcul media cantitdtilor inregistrate existente in evidenta operatorului. Pericada pentru care contorul
este considerat respins metrologic este perioada de timp scursa de la ultima facturd si pana la data verificirii
metrologice prin care s-a constatat deficienta In functionare a contorului. Cheltuielile ocazionate de verificarea
metrologica a contorului de bransament in conditiile in care acesta a fost declarat admis din punct de vedere

_ metrologic sau a fost declarat respins cu valori inferioare (a Inregistrat mai putin decét volumul de apa tranzitat prin

contor) vor fi suportate de utilizator. Sumele rezultate ca platd se vor Tegsi pe prima facturdl care va fi emisa
pentru prestarea serviciilor de ap#/canal.

7.13. st echipeze, pe cheltuiala sz, cu contoare brangamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale.

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor In care vina apartine utilizatorului), contorul instalat la
brangamentul condominiulvi, in cazul in care s-a constatat cd este defect, in termen de maximum 35 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cind
schimbarea survine unei cauze datorate utilizatorilor din condominiu cheltuielile aferente vor fi suportate de
acegtia ;

7.15. si aduc la cunostinfa utilizatorului modificarile de pret/tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
tmass media sau prin adresa atagatd facturii / prin text distinct imprimat pe verso factura;

= 16. in cazul I care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului de brangament sau inundarea ciminului de
brangament, operatorul va lua misurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv si solicite
utilizatorilor din condominiu remedierea defectiunilor la instalaia interioars, in cazul In care inundarea ciminului
se datoreazi acestora. In toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa utilizatorilor din condomintu,
cheltuielile de remediere le revin acestora din urmi si vor fi repartizate de operator in mod egal pe fiecare unitate
imobiliara;

717, si nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduci pirtile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, dacd au fost deteriorate din vina sa;
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7.18. i acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;
7.19. si firnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalititi platite de acesta;
7.20. s anunte utilizatorul prin comunicate citre mass media in cazul in care este afectat de limitdrile sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si si comunice durata planificatd pentru intreruperile
necesare executdrii unor lucréri de intrefinere gi reparatii, conform art. 7.8 si art. 7.9;
7.21.s3 plateascd toate daunele provoocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunfd utilizatorul din timp, prin mass media locals, cu privire la limitdrile sau la intreruperile
programate;

b) dupd intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucritoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a firnizirii; :
7.22. si acorde, la cerere, bonificafii utilizatorului in cazul farnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate
si cantitate prevazuti in contract: :

a) nu livreazi apa potabild in conditiile stabilite tn contract;

b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabild furnizats la bransament, conform prevederilor din
contract;
7.23. In cazul in care flrnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api i de canalizare a fost Intrerupt? din vina
utilizatorului (interventii neautorizate in instanfia interioars a condominiului, neremediere pierderi interioare, etc.)
$i a fost solicitatd interventia operatorului, cheltuielile aferente deplasirii pentru constatarea cauzelor care au
condus la fntreruperea prestaril serviciilor in condominiu se suports de citre utilizator.
7.24.1. 11 cazul in care citirea nu s-a puint efectua din cavzz inundsrii caminalui de bransament, operatorul are
obligatia ca pand la data limity de emitere a facturii si:

a) goleascl c¥minul de ap3,

b) citeascd contorul de brangament; . :

¢) sa remedieze defectiunea din refeaua operatorului care a ficut posibild inundarea caminului;

d) si emitd factura pe baza citirii efectuate la contoarele individuale din condominiu si contorul de
brangament;
7.24.2. In cazul in care operatiile previzute la art. 7.24 pct. 1 condue, din motive justificate, la emiterea facturii
dupé data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat
in facturd, regularizarea efectufindu-se In factura urmitoare.
7.25 sd repartizeze pe fiecare unitate jmobiliard consurmul de apa faregisirat de contorul montat la brangamentul
condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de contorul de brangament i suma consumurilor individuale
se repartizeazli egal pe unitate imobiliard si se factureazd individual;
7.26 si emitd Tunar facturd fiecarui vtilizator; factura va cuprinde si o rubrics cu termenele de scadentd ale tuturor
contoarelor pentru care utilizatorul trebuie s3 asigure, pe cheltuiala sa, verificarea periodicti metrologici;
7.27 s factureze In sistem pausal utilizatorii care nu asigurd montarea contoarelor de api In toate locurile de
consum aferente proprietétii individuale sau care nu verifici metrologic contoarele la termenul de scadenti ori nu
inlocuiesc toate contoarele respinse metrologic;
7.28 sd nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplata a facturilor individuale.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art, 8

Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

8.1 si utilizeze liber §i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare in conditiile
prevazute in contract;

8.2. sd conteste in scris facturile In termen de zece zile de la data emiterii, atunci cand constats diferente
nejustificate intre consumul facturat si cel inregistrat (format din consumul inregistrat de contorul individual si
diferenta adiugatd prin repartizare ca urmare a neinchiderilor fags de Integistririle contorului de brangament);

8.3. 58 primeasch rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.4. 52 primeascd facturd individuala aferentd consumului de ap¥/canalizare, compus din consamul Inregistrat de
contoarele ndividuale (apd rece si calds) la care se adaugh o cantitate de api rezultati ca diferent intre consumul
Tiregistrat de contoarele de brangament (apa rece si calds) si suma consumurilor contoarelor individuale {(apd rece
sicaldd) din condominiu repartizati in mod egal pe fiecare unitate imobiljars.
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8.5. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalafiile de distributie
publice (stradale } sau la brangament pan la limita de separafie cu refeaua interioari.

8.6. 53 solicite 1n scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul condominiului, suspecte de fnregistrdri
eronate, In conditiile art. 7 pet. 7.12.

8.7. s solicite gi s primeascd, in conditiile legii, despigubiri sau compensaii pentru daunele provocate lor de citre
operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servieii infericare,
calitativ si cantitativ, parametrilor tebnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.8. si sesizeze autoritifilor administraiei publice locale compstente orice deficientd constatati In
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare ou apd si de canalizare §i si facd propuneri vizind inlaturarea
acesteia, imbunitiiirea activitatii si cregterea caliti{ii serviciilor;

8.9, s renunto, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.10. s4 primeasci §i s utilizeze informafii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza,

8.11. 54 se adreseze, individual sau colectiv, autoritifilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecitoresti, in vederea prevenirii sau reparirii unui prejudiciu direct sau indirect;

8,12, si refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea citre ter{i.

Art. 9

Utilizatoru! are urimdtoarele obligatii:

9.1. si respecte normele de exploatare §i funcfionare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare previizute de
legislatia in vigoare;

9.2. si accepte limiterea cantitativi In caz de avarie sau secetd si sau intreruperea temporard a furniziril/prestarii
serviciului pentru execufia unor lucrdri previzute in programele de reabilitare, extindere ¢i modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;

9.3, si respecte in punctul de descircare in refeaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare, avizul operatorului si regulamentul de func{ionare a serviciului

9.4.1. in cazul in care caminui de bransament gi/sau contorul de brangament se afli pe proprietatea utilizatorului
(subsoful condominiului) sau Ia limita proprietitii, acesta va asigura curatenia, va intrefine In stare corespunzitoare,
va asigura integritatea sistemelor de misurare in concordanii cu Ordin 29/N/1993, va asigura accesul operatorului
Ja contorul de bransament pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de sistare a furnizirii
serviciilor pentru nerespectare clauze contractuale, de fritretinere si de interventii,

9.4.2. orice reparatie sau inlocuire a contorului de brangament care se datoreazi unei cauze striine de vointa
operatorului (inghet, incendiu, soc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a atilizatorilor din
condominiu. Tot pe cheltuiala utilizatorilor din condominiu se efectueazd si verificarea metrologica a contorului de
bransament fn cazul in care sigiliile aplicate de clitre operator au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorilor
din condominiu siun consum clandestin caleulat conform art. 11.(1)(a) Acelagi lucru fiind valabil §i la constatarea
lipsei contorului din instalatie, sau altd operatiune care si influenteze indicatiile contorului de bransament. Sumele
de plata rezwltate (inclusiv consumul clandestin), ca urmare a celor mentionate mai sus, vor fi repartizate in mod
egal pe fiecare utilizator din condominiu i se vor regisi in prima facturd emisd peniru prestare servicii
ap#/canalizare. ;

9.5. s34 nu execute manevre la robinetul/vana de concesic montate pe brangament. Tzolarea instalatiei interioare se
va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupd contorul de bransament. 4 nu aduc niciun fel de modificiri la
schema de montaj a echipamentului de misurare.

9.6. si nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publics, direct sau prin bransamentul de
aph,

9.7, si in masuri pentru prevenirea irmndirii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9.8. si aduch la cunostintd operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract, a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate §i a adresel la care operatorul urmeazd si trimiti facturile, precum si orice alte modificari
intervenite 1n cursul derufiirii cortractului care conduc la modul de stabilire a consumului $i implicit la emiterea
corecta a facturilor (numdrul de persoane rezidente, suprafata construita / neconstruita, schimbarea profilului de
activitate etc.);

9,9, s asigure pentru apele uzate §i pluviale condijiile de descdrcare prevdzute de operator in avizul de
bransare/racordare;

9.10. s asigure integritatea, Intrefinerea gi repararea instalatiilor interioare de api i de canalizare;
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9.11. 54 solicite Incetarea contractului la tnstriinarea imobilului, cu respectarea prevederilor art.5, pet. 5.2;
9.12, s nu construiasc sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distantele de siguranta
fetd de constructiile gi instalafiile operatorului aferente activitdtii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal s le desflinteze;
9.13. s nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu §i sd notifice operatorul in termen
de 5 zile' de la instalare despre existenta in interforul proprietitii a unor alte instala{ii de alimentare cu ap¥ ce nu
provin din sistemul public de distributie in vederea facturdrii debitelor utilizate din acestea si deversate in
canalizarea publici,
9.14. s4 nu practice comuniciiri sau brangiri intre conductele de api rece potabils si conductele altor sisteme din
interiorul constructiilor (api caldi menajery, inciilzire,surse proprii, etc..)
9.15. utilizatorului 1i este interzisi utilizarea apei tn alte scopuri dect pentru folosinti proprie, si o punz la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alie persoane fizice ori Jjuridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de
meendin.
9.16. s exploateze, si intretind, si repare si s3 verifice metrologic echipamentele de misuri moniate pe sursele
propril gi/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare, Interveniiile, de otice natura, efectuate la  aparatelor de
mdsurd montate pe sursele proprii si/sau pe evacudrile n sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui
delegat din partea operatorului;
9.17. 54 nu utilizeze apa furnizatd in situatia in care constatd cd nu este corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic {culoare, gust, miros) si s anunte imediat operatorul in asemenea cazuri.
9.18. s# prezinte, in copie, actul de proprietate in care sunt consemnate cota indiviza si suprafefele totale ale
incintelor construite si neconstruite pe care le define si si dea o declaratie pe proprie rdspundere In acest sens, pe
care operatorul Isi rezervd dreptul s o verifice ulterior In teren printr-un delegat propriu si si declare la
contractare numérul de persoane din unitatea imobiliari;
9.19, si pliiteascd pand la termenul de scadents facturile individuale emise de operator;
9.20. 54 suporte cheltuielile de montare, verificare periodic metrologicd si inlocuire a contoarelor de aph aferente
proprietjii individuale;
9.21. s3 inlocuiascd contoarele de apa cu citire la distantd numai cu contoare de acelasi tip. Operatiile de Inlocuire a
contoarelor individuale inclusiv de desigilare a contorului vechi si sigilare a noului contor se vor realiza de citre
operator pe cheltuiala exclusivi a utilizatorului.
9.22. si permits accesul neconditionat operatorului pe proprietatea sa, in cazul suspiciunii de fauds, pentru
verificarea integrititii contoarelor §i a fimctiondrii instalatiilor interioare de apd, In termen de cel muli 48 de ore de
la solicitare, sub sanctiunea facturfirii in sistem paugal in 5 zile de la notificarea scrisi; utilizatorut individual nu
este exceptat gi de la aplicarea altor sanctiuni, calculate conform art.9.23, in cazul in care se constats violarea
sigiliilor aplicate contoarelor sau robinetelor sau orice alte actiuni care pot denatura corectitudinea consumului
Inregistrat de contor.
9.23. s suporte tref luni consecutive de la data constatdrii toatd diferenta de api rece si sau calda fnregistratd intre
consumul Inregistrat de contorul de brangament api rece si sau contorul general de apé calda in urmétoarele
situaiiz

o Forfare/rupere sigilii aplicate de operator pe instalatiile interioare (contor, robinete, dopuri, ete.);

o consumui de apd rece $i sau caldd care nu sunt inregistrate de contoarele individuale.
9.24, s nu restrictioneze exercitarea folosingei de catre ceilalti coproprietari a instalatiilor comune de canalizare,
9.25. sa precizeze in toate petifiile sau inscrisurile transmise operatorului cu referire la derularea contractului
(inclusiv in cele transmise electronic) codul de utilizator atribuit Ia semnarea prezentului contract.
9.26. st solicite In seris, telefonic la 0232.969, prin email, sistarea termporara a facturtirii serviciifor de alimentare
cu apd rece si caldl atunci cnd pardseste unitatea imobiliard o perioadd mai mare de 60 de zile. Pe perioada cat
lipseste din unitatea imobiliara nu se vor factura consumuri de apa rezultate ca diferenta intre consumul inregistrat
de contorul de bransament si suma consumurilor inregistrate de contoarele individuale decat in conditiile in care se
vor inregistra consumuri de apa pe contoarele individuale ale unitatii imobiliare.
9.27. si suporte un comision lunar perceput de operator ocazionat de costurile suplimentare efectuate de acesta
pentru emiterea gi distributia facturilor individuale. Suma rezultatd ca si cheltuiala pentru emiterea si distribuia
facturilor individuale va fi actualizath periodic sise va regiisi in pozitie distinctd pe factura individuald emisi
pentru prestarea serviciilor de apd si de canalizare.
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CAPITOLUL V: Stabilirea cantititii de apd furnizati si a celei evacunate in reteaus de canalizare

Art, 10
10.1. data citirii contorului de Tbrangament s a contorului/contorilor  individuali este fn
perioada Data emiterii facturii este pAna la 15 ale lunii nrmétoare.

10.2. in cazul schimbirii perioadei de citire a contoarelor, noua perioads va fi comunicatd utilizatorului impreuna
cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificatd.

Art'11
Stabilirea cantititii de ap# furnizati §ia celei evacuate in refeaua publici de canalizare se va face astfel:
11.1. cantitatea de ap3 furnizats se stabileste (se bifeazd una din variantele): v’

[ a)Instalagii api rece/caldi cu distributie pe verticala:

apa rece: po baza fnregistririlor contoarului/contoarelor cu citire la distantd care deservesc unitatea
imobiliara din condominiu, la care se adaugi o cantitate de apd rezultatd ca diferentd intre consumul inregistrat de
contoru] de bransament si suma consumurilor Inregistrate de contoarele individuale de apd rece din condominit
repartizatii in mod egal pe fiecare unitate imobiliara.

Atunci cind din diferite motive contorul de bransament nu poate fi citit (lipsé acces; contor cu mecanism
blocat sau distrus prin inghet sau soc mecanic; lipsd din instalatie , respins metrologic; violare sigilii aplicate la
montare contor, sigiliu metrologic si/sau sigiliu aplicat pe by-pass) nu se poate stabili volumu de apa Inregistrat 1a
mivel de condominiu in baza citirii indexului contorului de brangament, consumul se calculeazi ca o medie a
consumurilor zilnice anterioars pe un an de zile. Atunci cénd media consomului nu se poate face pe un an de zile,
se va lua in caleul media cantitdtilor inregisirate existente in evidenta operatorului far dac# nici aceasta nu existd
(utilizator nou) calculul se va efectua conform baremurilor din Qrdin29/N/1993.

vy nE Lt 0 = ct o t— L

£y a

Pentru situatiile de consum clandestin (violare sigilil aplicate pe contorul de brangament sat pe vana de by-
pass contor, consunuri api care ocolesc contorul de bransament, etc.) la punctul de delimitare al instalatiilor dintre
operator §i utilizator, prejudiciul creat operatorului, se considerd ca fiind volumul de apa calculat conform
indicatiilor contorului de brangament, sau stabilit conform Ordin 29/N/1993 pentru utilizatorii necontorizati. in
ambele situatii cantitatea se multiplicd cu trei §i se aplicd penfru o perioadd de maxim 36 de luni anterioare
depistirii (atunci cind aceastd perioadd nu se poate determina) la preturile/tarifele in vigoare la data constatirii.
Aceeasi modalitate de caleul se aplicd siin cazu! in care utilizatorul deverseazd clandestin apd uzatd in refeaua de
canalizare. Suma de platd rezultatd in urma calcwlului va fi repartizatd n mod egal pe fiecare unitate imobiliard din
condominia §i  facturaty o datd cu prima factur? emisa pentru prestare serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare.

apa caldi: pe baza registririlor contoarelor individuale de apd caldi cu citire la distantd montate Ia
proprietatea individuala din condominiu, la care se adaugd o cantitate de api rezultatd ca diferenid intre consumul
inregistrat de contorul general de api caldi (date transmise tunar de catre operatorul local in furnizare api caldd si
caldurd) si suma consumurilor inregistrate de contoarele individuale de api caldd din condominiu, repartizatd In
mod egal pe fiecare unitate imobiliard. Tnformatiile privind consumurile de apd calda inregistrate la nivel de
condomtiniu sunt furmizate lunar de citre operatorul local in furnizare api calda si cildurd in baza unui confract
semnat intre cei doi operatori. Responsabilitatea datelor transmise privind consumurile de api caldd realizate Tn
condominiu, calitatea serviciilor prestate precum si toate problemele care pot apirea in furnizarea serviciilor de apa
caldi cad in sarcina operatorului focal care presteazd aceste servicii.

Citirea indecsilor contoarelor individuale montate in interiorul unititilor imobiliare se face lunar de cétre
operator, din exterior, cu ajutorul echipamentelor cu transmisie de la distanta. In conditiile in care echipamentele cu
citire de la distanta a indecsilor contoarelor de apa rece/caldd montate in spatiile aflate in proprietatea utilizatoruiui,
din diferite motive (interventii neautorizate la echipamente, baterii descircate, etc.), nu transmit datele necesare
facturirii consumurilor de apd rece si sau cald, pentru luna respectiva se va lua in caleulul consumul inregistrat in
lupa anterioara in care echipamentele au funciionat normal. Corecfia privind consumurile facturate se va face in
[una urmitoare remedierii situatiei prin addugare sau scidere. Totodatd se vor lua masuri de verificare si corectare
a situatiei de ciitre operator , costurile aferente acestor operatiuni vor £ suportate de céitre utilizator,
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In situaia in care se constata blocarea contoarelor individuale de apa rece/calda pentru luna respectiva se ia
in calculul consumului care urmeazi sa fie facturat media consumului foregistrat pe un an de zilo pe respectivul
contor, In cazul in care nu exista un istoric al consumurilor cantitatea de apa rece/calda luata in caleul va fi egala cu
cantitatea de apa rece/calda Inregistrati luna anterioara cénd contorul a functionat normal.

[[] b) Instalatii apd rece/caldi cu distributie pe orizontali:

Caleulul consumurilor de api rece si cald¥ facturate individual se realizeazi in acelagi mod ca la
art. 11.1 pet. a) cu mengiunea cé, contoarele individuale de api rece si caldd, sunt montate in spatiile
comune (casa sciirii sau subsoluri) iar citirea indexurilor se realizeazi vizual si lunar de citre operator,

[]¢) Instalatii api rece cu distributie pe orizontalii/apa calda cu distributie verticala

Caleulul consumurilor de apa rece facturate individual se realizeaza in acelagi mod ca la art.
11.1 pet. b) iar pentru consumurile de apa caldd conform art. 11.1 pet.a) alineatul 4 cu obligatia din
partea utilizatorului privind montarea de contoare apa calda agreate de operator si preechipate pentru
citire de la distanti.

11.2. cantitatea de apd preluati in refeaua public de canalizare se stabileste ca fiind (se bifeazi una sau mai multe
variante):

[ &) pentru utilizatorii individuali n procent de 100 % din volumul de api rece/caldd consumata;

(] b) pentru operatorii economici, institutii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind egald cu
volumul de api consumati;

{1 ¢)ca fiind egald cu cantitatea de apd consumat, din care se scade cantitatea de ap3 rimas3 nglobat in
produsul finit stabilitd conform breviaruhui de calcul din anexa nr. 3 la contract,

11.3, stabilirea cantitatii de api pluviald (Qu) preluatd in reteaua de canalizare se determini prin frmuliirea
cantitéii specifice de apd pluviald comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie penfru luna anterioard
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de utilizator (ou exceptia
persoanelor fizice ), verificats cu datele din actul de proprietate i cu coeficientii de scurgere recomandati de SR
1846-1:2006, si anume: :

- 0,85 - pentru suprafetele construite (SC);

- 0,05 - pentru suprafete neconstruite (SNJ,

utilizind relatia de caleul analitic:

Qm = (SC X 0,85 ++ SN X 0,05) X k unde:

K = cartitatea specifici de apd pluvialz comunicati de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru hina

anterioard emiterii facturii (exprimati in me).

Suprafata luati in calcul va fi reportat In cotd indivizd din suprafata terasei condominiului,

Art. 12
12.1. In cazul defectiril contorului de bransament din vina utilizatorului cantitatea facturati va fi determinats
conform Art.11.1 (a) alin. 2, ca medie a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in pausal daca nu exista un istoric al
consumurilor, la care se adaugd, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia. In cazurile n care
contorul de brangament este declarat respins 1o urma verificarii metrologice, caleulul consumului de api pentru
perioada cuprinsk de la ultima citire facturati si pand la demontare se face tot conform Art.11.1 (a) alin. 2, Tar
cheltuielile aferente sunt suportate conform Art,7.12.
12.2. la schimbarea contorului de brangament in vederea repatirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul
are obligatia de a anunta prin afigare la afigier sau la intrarca tn imobil titularii contractelor de furnizare/prestare &
serviciulut de alimentare cu apé si de canalizare despre operatiunea respectivi, cu cel pulin 24 de ore inainte de ora
la care este programatd actiunea i vor completa un document in care sunt trecute cel puting

a) datele de jdentificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;
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¢) datele de identificare ale contorului ce se monteazd;
f) seria sigiliului cu serie unicd de identificare;
g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare gi modalitiiti de plati

Art 13

13.1. operatorul serviciilor publice de alimentare cu api §i de canalizare va practica preturile i tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale n vigoare. La data ncheierii prezentului contract acestea sunt : lei/m® apa
potabila si_ lei/m> canalizare/epurare apa uzata, ambele cu TVA inclus.

13.2. modificarea prefurilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului in scris sau prin mass media locald, cu
minimum 15 zile fnaintea Inceperii perioadei de facturare la noul pref/tarif.

Art 14

14.1. facturarea se face lunarin baza prefurilor si tarifelor aprobate §i 2 cantitatilor efective determinate sau
estimate potrivit prevederilor contractuale.

14.2. in cazul facturirii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeazd fizic §i valoric la prima citire
a contorului .

14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitdfile facturate, pretul/tariful
aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apd uzatd gi pluviald.

Art 15
15.1. factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel mai thrzin
pénd la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorul este obligat si achite
facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile de la data
emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenu! de scadentd se fnscriu pe facturd.
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadenjei atrage dupd sine penalititi de IntArziere, dupd
cum urmeazi: .

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata Ia fermen 2 obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementiritor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreaz Incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitafilor nu poate depasi cuantumul debitului st se constituie venit al operatorului.
15.3. nerespectarea de catre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descércare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare §i avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despigubiri pentru
dauniele provocate. '

Art. 16
Facturile si documentele de platd se transmit de operator fimctie de optiunea utilizatorului (se bifeazd una din
variantele) astfel:

["] 1a casieria operatorului situata o ......oooviinevenne

[] la sediul bancii care deserveste utilizatorul si este previzut in prezentul contract In cazul in care intre

operator §i respectiva unitate bancard este incheiat vn contract In acest sens;

(] prin serviciul postal sau de curierat la adresa din contract a utilizatorului sau lz adresa to .o

[} prin intermediul postei lectromice 18 AATEEA 1.\ n v ireerrrecerrernesrss e sasrs s s e
in cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin postd, curierat sau postd electronics, operatorul nu-gi asuma
nici o raspundere dacd acesta nu primegte factura din motive independente de vointa expeditorului. In aceastd
situatie utilizatorul se obligd sd se intereseze despre sumele de platd fa sediul operatorului, termenul legal de
achitare a facturii rimAnand cel previzut de lege.

Art. 17

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalita{i:
g) in numerar, la casferia operatoruivi;
b) cu fita CEC;
¢} cu ordin de platd;
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d) alte instrumente legale de platd convenite de pirti( card bancar, ATM, etc.).
Utilizatorul [_] este / [] nu este de acord ca operatorul s prelucreze datele personale n seop de marketing sau s
le cedeze citre tertl,

Art. 18
18.1. In cazul In care pe documentul de platd nu se menfionsazi obiectul plitii, se considerd achitate facturile In
ordine cronologica. Imputarea platilor pe facturi se va face in ordinea scadentei acestora, achitdndu-se cu prioritate
eventualele penalitii.
18.2. In functie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuati, dupi caz, la una dintre urmitoarele date;

a) data plitii este aceea la care contul creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a ficut obiectul
platii, dacd plata se face prin virament bancar.

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plati legale;

c) data inscrisd pe chitanta emisi de casieria operatorului.

Art. 19
Conform prevederilor art.31 (17) din Lgea 241/2006 modificatd, factura individuald pentru serviciul de alimentare
cu apd §i de canalizare constituie titlu executorin,

CAPITOLUL VII: Rispunderea contractuali

Axt. 20
20.1. pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor confractuale previzute in prezentul contract partile
réspund conform prevederilor legale.
20.2. partile contractante pot include g daune-interese pentru neexecutarea totali sau parfiali a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii,

Art. 21

Refuzul tolal sau parial al utilizatorului de a pléti o facturd emisi de operator va fi comunicat acestuia prin adresa
scrisd care va contine si motivul refuzului, o termen de 10 zile de la data emiterii facturii. Reclamatiile ultericare
efectudrii platii facturilor se conciliazd intre pérfi in termen de 10 zile lucritoare de la data formulirii scrise a
pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre pirtl, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitifi.

Cantitatea de apd diminvata utilizatorului ca urmare a recelcularii ficute va fi tnsusitd de ceilalti utilizatori din
condorminiu, repartizatd uniform pe celelalte unitafi imobiliare si facturati pe primele facturi care se vor emite
pentru consummurile de apa rece/calds din respectivul imobil.

Art. 22
Mwwﬁm%emmuﬂmﬁeéuemw%m%Ww
$neasa-penakitiih

(1) Regularizarea unor volume estimate de apd care au fost facturate ca o medie a consumurilor zilnice anterioare,
pe un an de zile, din cauza imposibilitdtii citirii contorului de brangament (ilizibil, lipsd acces) se va efectua cu
ocazia emiterii facturii urmitoare, dupi citirea indexului contorului de bransament.

(2) In celolalte situati, respectiv contor bransament distrus{mecanic sau inghet), contor brangament lipsd din
instalatie sau respins metrologic, contor bransament blocat, violare sigiliu metrologic aplicat pe contor bransament
sau pe robinetul aflat pe pozitia nchis de pe by-passul la contorul de bransament, rimane valabili cantitatea de apa
tacturatdi, caleulata ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. La aceasta cantitate, I situatiile
cu consum clandestin de apa ( contor brangament lips# din instalatie, viotare sigiliu metrologic aplicat pe contorul
de brangament, pe robinetul/vanii de concesie sau pe robinetul aflat pe pozitia inchis de pe by-passul la contorul de
bramament, efc.) sau deversare clandesting api In reteaua de canalizare, se adaugh si ¢/v unui consum clandestin,
calcufat conform prevederilor legale In vigoare.

(3) In cazul in care factura a fost calculaty conform specificatiilor de la art. 22(1) ca o medie a consumurilor
anterioare pe un an de zile, iar in urma citirii indexului contorului de bransament a rezultat un consum de api mai
mic decdt ultimul index estimat, se va emite o facturd corespunzitoare indexului citit pe contorul de bransament,
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Pentru facturile emise anterior regularizirii, care se refera la volumele do api estimate §i neachitate in termenul de
scadentd, se vor percepe si incasa penalitéti.

Art. 23

Operatorul este obligat sil plateascs despigubiri In cazul deteriordrii instalatiilor interioare aparfindnd utilizatorului
sau fmbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare
mai mari decit cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate. Plata despigubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatdii
deterioririi pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator gi agreat de utilizator. In cazul in
care in urma expertizei se constatd ci operatorul nu este in culpd, plata expertizei va fi suportatd de utilizator.

Plata despigubirilor se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorului, insotitd de sentinta
definitiva si frevocabild investitd cu formuld executorie

Art, 24
fn cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 51 7.12, operatortl va i obligat la plata de despigubiri
care si acopere prejudiciul creat.

Art, 25
25.1. in cazul aparitiei unor situatii de fortd major# partea care o invoca este exonerati de rispundere in conditiile
legii.
25.2. partea care invocd forfa majord este obligatd s& notifice ceteilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteazi, cu confirmarea autoriti{ilor competente
de a locul producerii evenimentului, §i s ja toate mésurile posibile in vederea limitdrii consecinfelor Tud.

Art. 26
Pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pet. 9.3 utilizatorul va fi obligat la plata de despigubiri care si asigure
acoperirea prejudiciului adus operatoruhui, caleulate conform normativelor in vigoare la data constatarii depagirilor
parametrilor din aviz sau poludrii accidentale.

Art. 27
Contractul dintre operator i utilizator poate Inceta in urmétoarele cazuri;
a) prin acordul scris al pértilor, '
b) prin denuniarea unilaterald a contractului de citre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile fucratoare.
¢) prin denuntarea unilaterald de ctre operator, in cazul in care imputernicitii acestuia sunt impiedicati s&

verifice sau s& citeasch contoarele ori s verifice si s remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea sa,
atunci cAnd acestea se afli pe proprietatea utilizatorului.

CAPITOLUL VII: Litigii

Art. 28
28.1. partile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
axecutarea ori ncetarea acestuia si fle rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
28.2. pirtile convin ca in cazul in care pe parcursul derulrii contractului actele normative care au stat la baza
fntocrnirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementiri, fird ingtiinfare ,
notificare sau acte adifionale.

Art. 29
fn cazul n care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabili, parile se vor adresa instanelor judecdtoresti

roméne competente. Competenta teritoriald de solutionare a canzei revine instantei in a ciirel circumscriptie se afla
sediu] operatorului.

CAPITOLUL IX: Alie clauze

Art. 30
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30.1. Contractarea si facturarea individuald la nivel unitate imobiliara din cadrul unui condominin se face fumai ¢u
respectarea unor conditii cumulative previzute de art. 31 alineatele (1 -~ 5) din Legea 241/2006, actualizati prin
Legea 224/2015. Aceste conditii obligatorii sunt :

30.1.(1"). In vederea trecerii la Incheierea contractului individual, contractul de furnizare/prestare a

serviciulmi incheiat cu utilizatorul colectiv se poate rezilia, la cererea acestuia, numai cu acordul scris al
tuturor proprietarilor, exprimat prin hotdrdrea adunirii generale a asociatiel Iuatd cu unanimitate de voturi,
¢i dupd achitarea la zi a tuturor debitelor datorate citre operator,
30.1.(1%. Tn condominiile cu sistem de distributie verticali a apei reci/calde este admisa inchelerea de
contract individual de furnizare/prestare a serviciului dacd sunt indeplinite cumulativ urmitoarele conditii:

a)in toate locurile de consum al apei reci gi al apei calde din proprietatea individuzld se monteazi,
pe cheltuiala utilizatorului, numai contoare de apd cu citire Ia distanid care sunt utilizate ca aparate de
masurd a consumului individual gi se verificd metrologic la scadenti;

b)in toate proprietiile individuale din condominiu se monteaza, cu avizul operatorului, acelagi tip
de contor;

c)certificatele meirologice emise de producitor/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele
de apd cu citire la distanii montate Tn unitatea imobiliara se predau operatorului.
30.1.(1%). in condominiile cu sistem de distributie orizontals 2 apei reci este admisd fucheierea de confract
individual de firnizare/prestare a serviciului, dacs sunt indeplinite cunulativ urmétoarele conditii:

a)contorul de apd aferent proprietitii individuale este utilizat ca aparat de msurd a consumului
individual si se verifici metrologic la scadentd, pe cheltuiala utilizatorului;

b)in condeminiile in care apa caldi este distribuiti in sistem vertical, pe lingi conditiile de la lit,
a), utilizatorul trebuie si mai asigure, pe cheltuiala lui, montarea de contoare de api cu citive la distanti in
toate locurile de consum al apei calde din propristatea individuald; in toate proprietitile individuale din
condominiu se monteazi, cu avizul operatorului, acelasi tip de contor care este utilizat ca aparat de misurd
a consumului individual de api caldd si se verificd metrologic la scadent;

c)certificatele metrologice emise de producitor/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele
de ap aferente proprietitilor individuale si, dupi caz, pentru contoarele de apa calda cu citire la distani
montate In proprietétile individuale se predau operatorului,
30.1.(1%. Indiferent de sistemul de distributie a apei fn condominiu, contractarea individuali 2
furnizArii/prestarii serviciului cu utilizatorii din condominiu se face In punctul de delimitare dintre reteaua
publics si instalatia interioard a condominiuli, respectiv contorul montat la bransamentul condominiului,
pentru alimentarea cu apd, i ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare.
30.1.(1%). Contractul individual de furnizare/prestare a serviciului cu utilizatorul din condominiu se fncheie
cu operatorul, iar contractul incheiat cu asociatia de proprietari/locatari inceteazi de drept numai dupi
achitarea la zi de citre utilizatorul colectiv a tuturor debitelor datorate operatorului.

30.2. Asigurarea serviciului de alimentare cu api §i canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit conditiilor impuse prin avizul tehnic privind bransarea/racordarea la refeaua publici.

30.3. Tn cazul unor conditii tehnice speciale, atunci cond reteaua interioard de alimentare cu apa traverseazd alte
proprietiti decdt cea a utilizatorului, pini la ciminul de bransare, S.C. APAVITAL S.A. nu-si va asuma nici o
réspundere fatd de sistarea serviciului de alimentare cu ap3 de ciitre proprietarul teremrlui afectat.

30.4. Regimul de livrare a apei este conditionat de functionarea statiilor de pompare.

30.5. Operatorul nu-i asumd nici o responsabilitate fajd de corectitudinea numirului de persoane declarat de
utilizatori pe flecars unitate imobiliari.

30.6. Operatorul nu-gi asumi nici o responsabilitate In cazul In care, pe refeaua interioard, de dupd contorul de
brangament, existd alfi consumatori sau surse de alimentare cu api nedeclarate de uiilizatori la Incheierea
contractelor individuale.

Art. 31
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Utilizatorul este de acord si primeascd pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare a imaginii
APAVITAL [ ] Da{ ] Nu (se va bifa una dintre variante).

CAPITOLUL X: Dispozitii finale
Art32

In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pirtile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare, ale Codului civil si ale altor acte normative incidente.

Art. 33
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 34
Anexele nr. 1-3 fac parte integrant’ din prezentul contract.

Art. 38
Prezentul coniract a fost incheiat astizi.................crn.dnt localitatea Iagi in douii exemplare, cite unul pentru

fiecare patte, si intré fn vigoare la data de .o ceiicscnniinne
SC APAVITAL S.A. (operator) . (beneficiar)

dr. ing. Ion TOMA
Director General

Ec. Mariana CHIRILA

Director Economic

Consilier juridic Vasile Enia

Sef Birou Juridic Actionariat
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Anexa nr. 1: Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apil gi de canalizare

Denumire utilizator: , Adresa: .
cota indivizi { mp. } aferentd apartamentului/spatiului cu altd destinatie decat cea de locuints: Ap, nr, mp, Ap. nr. mp, Ap. nr.'__- mp.
Nr' Cod | Serie dispozitiv aplicat pe Date contor ap#/canalizare Nr.
Ap'. loc Loc amplasare contor contor perlltr_u ransmiterea tip serie | Clasa Data scacentd | Data montare [ o
consum | indexului la distanta precizie jverificars metrolog.{  conter
- CONTOR DE BRANSAMENT

| | J I

CONTOARE DE APA RECE AFERENTE PROPRIETATI INDIVIDUALE

CONTOARE DE APA CALDA AFERENTE PROPRIETATII INDIVIDUALE

8.C. APAVITAL 8.4 (operaror) Uttlizator
Director Teknic
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Anexa nr.2: Conditii de calitate gi legislatia aplicabild

Presiunea apei asiguratd la ultimul nivel al condominiului este de .........o..e. (se trece valoarea presiunii ce
trobuie asigurati), la un consum de apd instantaneu de.......... (se trece consumui de apd instantaneu,
considerand factorul de simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apd minim asigurat este de ....... Vsside.... m’/zi,

Gradul de asigurare In furnizare a alimentarii cu api este de ...... %/ lunii.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de ...... %/luna.

Cantitatea de api pluvial# preluati la canalizare lunar se mlculeaza cu relat;1a

Qm= (SC X 0,85 + SN X (,05) X k, unde:

(Qm = cantitatea de ap# pluviald,

SC = suprafata construita,

SN = suprafata neconstruita,

k = cantitatea specifici de api pluviald comunicati de Autoritatea Nationali de Meteorologie pentru luna

anterioard emiterii facturii (exprimati in me).

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare pentru care se Incheie
contractul este:

Nr. crt. | Indicativul actului normativ sau Vtehnicl : Denumirea actului normativ sau tehnic
1 Legea 544-2001 ! Lege privind liberal acces la mformatule de interes pubhc
2. | Legea233-2002 B ) {Lege privind reglementare activitafii de solutionare a petitiilor
‘3. ! Ordonanfanr. 21 o 7 | Ordonanta 21-1992 privind protectia consumatorului
4. {Legea 51/2006 {Legea 51-2006 a serviciilor cornunitare de utilitéti publice cu
; ‘modificirile i completirile ulterioare
5. Legea241/2006 republicata Legea 241-2006 a serviciului de alimentare cu apa §i de
|canalizare

Legi, ordonante, ordonante de urgenid, hotrari ale Guvernului, ordine, normative, norme, standarde etc.

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie si indeplineascd urmatoarele conditii
minfime:

Nr. ert, Indicatorul _ UM. | Valoarea maximi | Mod de determinare

i, [Temperaturd °C 40

2. {PH _ _ 7 . 65..85 SRISO 10523:97

3. |Materii in suspensm mg/dm’ 350 | STAS(953:81

4. |Substante extractibile cu solventi orgamcl mg/ d;n3 30 7 SR 7587:96

5. {Fenoli antrenabili cu vapori de apd (CsHsOH) mg/dm’ 30 ST AST167:92

6. {Detergengi sintetici biodegradabili _ mg/dm’ 25 | SRISO7R75/1,2:96
alfi indicatori considera{i esentiali conform '
activitatii desfasurate de utilizator conform
NTPA 002/2005

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 324 bis din data de 15 mai 2007
S.C. APAVITAL 8.4, (operator) Utilizator
Director General

Director Tehnic
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Anexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale

Art. I
L.1. Calitatea efluentilor de api uzati si pluviald se va inscrie in urmitoarele valori maxime care nu depigesc
capacitatea de prelucrare In stajia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare in cazul constatirii depagiri
valorilor admise.
1.2, La evacuarea in canalizare publics se admit concentratii momentane mai mari decét cele admise de NTPA
002/2005 pentru poluantii transportati cu apele uzate care pot fi procesafi in statia de epurare mecano-biologics,
tird a perturba procesul tehnologic de epurare,
1.3. Valorile maxim admise pentru substaniele poluante transportate in canalizarea publicd sunt concentratii
momentane exprimate in mg/dme.

RACORDURI EXISTENTE POLUANTI SPECIFICT VALORI MAXIM ADMISE
mg/dmc

CALITATEA APEI UZATE
CONDITII ADMISE LA EVACUARE
NTPA 002/2005

Alti indicatori in afardl de cei mentionati se vor inscrie fn limitele admise de NTPA 002/2005,

Art, 2.
Prestdrile de servicii privind preluarea eflueniilor de api uzats si pluviald la sistemul de canalizare ordgenesc vor fi
facturate hunar functie de volumele de api uzats g pluviald evacuate pentru fiecare racord in functie de
caracteristicile eftuentilor astfal:
2.1, Pentru incadrarea caracteristicifor in limitele maxim admise previizute de NTPA 002/2005 se va aplica tariful
legal aprobat la data facturiiril pentru fnireg volumnl de api evacuat lunar prin racordul nominalizat.
2.2, In cazul Inregistrarii de depigiti la caracteristicile admise de prevederile NTPA 002/2005 care nu depésesc
capacitatea de prelucrare a statiei de epurare se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru Intreg volumul de api
evacuzt lunar prin racordul la care s-au Inregistrat depigirile.
2.2.1. In situatia fn care evacuarea la un punct de consum se realizeaza prin mai multe racorduri, aplicarea tarifelor
st cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de apd Tunare evacuate prin racordul (racordurile) nominalizate,
in refeava furnizorului §i penfru intreaga luna indiferent din data sin funa respectivil la care s-a efectuat prelevarea
si analiza probelor, conform declaratiei initiale.
2.2.2. In lipsa prezentirii de ciitre utilizator a existentei mai multor racorduri la acelagi punct de consum tarifele gi
cheltuielile suplimentare se vor aplica la Intregul volum de apd evacuat, rezultat prin aplicarea procentului stabilit
in Contract.
2.3. Cheltuielile suplimentare pe care utilizatorul se obligh si le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate
care depigeste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2005, se vor stabili utilizind urmitoarea relatie;

Cpl..ﬂ____ < P,»-Tu:?'.zar <P
CPoidmist..n

unde:
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Cp, , = concentratii ale poluanilor in mg/dme din proba momentand recoltatd care depigesc

conceniratiile maxim admise de NTPA 002/2005, tabelut 1
CP ool = CONCEDtrafii ale poluantilor in mg/ &m® maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1

|17

lunar

P = tariful apei uzate (lei)

Relafia se aplicd functie de parametrul de calitate pentru care S-a tnregistrat in buletinul de analizd
efectuat de APAVITAL Jasi {operator) in luna respectivi in cadrul procesului de monitorizare, raportul maxim
comparativ cu valoarea admisd. Tn cazul mai multor probe analizate lunar se aplicd concentratiile medii aritmetice
rezultate.

2.4. Constatarea depisirilor valorilor maxim admise privind calitatea efluentului de api uzata evacuat la canalizarea
publici se comunici de citre APAVITAL Iasi (operator) in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de api prin
transmiterea AVERTIZARII cu privire la parametrii de calitate depasiti ¢ia raportului de neconformitate rezultat.
2.5, Operatorul 1gi rezerva dreptul de a inchide temporar racordul la sistemul public de canalizare in cazul In care
apele uzate evacuate depigesc valorile maxim admise previizute in Contract §i care determini perturbiri in procesul
de epurare;

2.6. Utilizatorul va notifica operatorul ori de céte ori apar noi poluanti in procesele tehnologice pe care le
desfigoary, in vederea reevalufirii limitelor la evacuare;

2.7, Utilizatorul va anunta imediat S.C.APAVITAL (operatorul) cu privire la cazurile de deversari in sistemul de
canalizare de solutii, substanie, materiale produse sau deseuri care pot determina direct szu indirect polufiri
accidentale’. Utilizatorul va actiona operativ cu toate fortele de care dispune, inclusiv va apela la terti pentru
indepirtarea cauzelor si efectelor poludrii produse ca urmare a unot incidente tehnice, accidente sau altele.

* Poluarea aceidentala reprezintd ovice alterare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale
apei uzate produsa prin accident, avarie sau alta cauza asemdnliioare ca wrmare d unel erovi, omisiuni, neglijente
ori calamitdti naturale si in urma cdrora apa wzata §i pliviala devine improprie transportului fn sistemul public de
canalizare i procesdrii in stafia de epurare. Poluarea accidentala este de cele mai mule ori de intensitate mare §
de scurta durata.

2.8, Peniru cazurile de evacuare ape uzate §i pluviale cu Incdredivl In poluanti care depdsesc capacitatea de
prelucrare a Statiei de epurare cu consecinfe asuprd instalatiet §i mediului, utilizatorul va suporta datne pentru
prejudiciile create furnizorului, inclusiv pentru cele puse in sarcing APAVITAL 1431 (operatorului) privind
poluarea cursurilor de apa.

2.9. Cheltuielile legate de monitorizarea eftuentului de apa uzatd (recoltarea gi analiza probelor de api uzatd) vor fi
suportate de ciitre utilizator/beneficiar. Monitorizarea consti in prelevarea lunard de probe, cu o frecventide 1 la 4
recoltiri,

= volumul de api uzati evacuat, In me, in luna monitorizata

Arxt. 3.
Verificarea respectirii parametrilor de calitate stabiliti conform Art, 1/Anexa3 se va realiza in urmitoarele cazuri:
3.1, Verificdri minim funare efectuate de operator In vederea stabilirii incadririi calitatii apelor uzate si pluviale
evacuate, In prevederile NTPA 002/2003.La prelevarea probelor de apd se vor respecia urmitoarele prevederi:
Proba prefevaty din sectiunea de mésurd va fi reprezentativi §i suficientd cantitativ, astfel IncAt sh poati £ supusi
analizelor fizico-chimice si biologico-bactericlogice, astfel:

a) o treime va fi analizata prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

¢) o treime va fi sigilatd atit de operator, ot si de utilizator, constituind proba-martor, st va fi pistrati de
una dintre cele doud parti in astfel de condifii Incht si permitd conservarea caracteristicilor din momentul prelevirii.
Analiza acestei probe, efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele plirti, este opozabild analizelor efectuate
de oricare dintre cele doud pérti.
3.2, La solicitarea expresd a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.
3.3. Verificari efectuate de operator in situatii de poluliri accidentale.
3.4, Utilizatorul va transmite Junar citre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
teri privind cafitatea efluentilor evacuati in sisternul de canalizare.

S.C APAVITAL S.A. (operator) Urilizator

Director General
Director Tehnic
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&tr. Octav Béncila nr. 1 lagt

CIF 17813814

Banca BRD Ag.A.Panu, lasi

Cod IBAN RO55BRDE2405V43712882400

A R SACIS TeliFax 0232 205251

Rugionali gantr : asociatiaal .
s«ml i g r;la‘m#:nr Email: asociatiaarsacls@yahoo.com

INDICATOR! DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE
CONFORM cu ANEXA 1 DIN REGULAMENTUL APAVITAL
' ESTIMARE 2016

a) numarul de solicitiiri da brangare/mumirul
de sollcitdrt da racardare ale utllizatorileor la
sistemul public de alimentare cu apé sifsau def:
canalizare, diferentiat pe utliititl si pe
categoril de utillzatori;

Serviciul Tehnic Avize
Sectia Centre Comunale /
Sectia Tg Frumos

b} numarul de solicitdrl la care Intervalul de
timp, dintre momentul inregistrarii cererii de
brangare/racordara a utilizatorului, pans la
primirea de cdtre acesta a avizului de
brangare/racordare, este mai mic de 30 de

zile

la) num&rul de contracte Incheiate, pe
categorii de utilizatori, raportat la numérul de
solicitarl {agentl / asoclatii / casnicl)

Serviciul Clienti, Facturare

www.arsacis.ro
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Str, Octav Bancild nr. 1 [agi

CIF 17813814

Banca BRD Ag.A.Panu, lasi

Cod IBAN ROS55BRDE240SV43712882400

Tel/Fax 0232 205251

Email: asociatiaarsacis@yahoo.com

nchelate in mal putin de 30 zlle calendaristice

c) numrul de solicitérl de modlficare a

nrevederllor contractuale rapartate la
numaryl tota! de solicitdri de modificare a
pravederilor contractuala rezoivate fn 30 zile
(agentl / asoclatii / casnicl)

L

Serviciul Clienti, Facturare

a) numarul anual de contoare montate, ca
urmare a solicitarilor, raportat la numérul de |
ﬂso[lcitérl, pe tipurl de ap# furnizetd {potabil /
[industriald)

1) nurndruf anua! de contoare montate,
raportat la numrul total de utilizator] fard
contor

o) numaral anual de reclamatii privind precizia
contoaralor raportat la numdrul total de
contoare, pe tipurl de apd furnizatd si
categorii da utillzator]:
(agenti/asociatii/utilizatori casalci/ total /
pracent}

d) ponderea din numérul de reclamatil de la
ltit. ¢} care sunt justificate

www.arsacis.ro



8tr. Octav Bancild nr. 1 lagi

CIF 17813814

Banca BRD Ag.A.Panu, iasl

Cod IBAN ROS55BRDE2405V43712882400

ARSAC is TeliFax 0232 206264

m@ﬁ&#ﬁﬂfmm Emall: asociatiaarsacis@yahoo.com

e} precentul de solicitdr! de ia lit, ¢ care au
Jfost rezolvata in mai putin de 8 zile

f} numéirul e seslzar! privind parametril ape
furnizate raportat la numirul total de
utillzatori

SChMIL

i

=

% % £} cantitatea de ap# furnizat¥ raportatd la
7 E numérul total de locuitori de tp casnic

§ g deserviti:

4

Wi

rarea
raportat la numérul total de utilizatori:
(numdr total reclamatii / numér total
utilizatorl / procent)

b) procentu! de reclamatii de Ia it a)
rezolvate in tarmen de 10 zile

c) procentul din reclamatiile de Iz lit, a) care
s-au dovedit a fi justificate

Serviciul Clienti, Facturare

d) valoarea totald a facturiior fncasate
raportati la valcarea totald a facturllor emise

a) numarul de Tntrerupari neprogramate
anuntate, pe categorii de utllizatori';

Birou Disp.,
Sectia Tg.F.,
Sectta CC

b) numarul de utiizatori afectat! de

-~ B
g [intreruperile neprogramate anuntate raportat|
. Jla total utiiizatori, pe categoril da utilizator]
- c) durata medle a intrerupetllor raportate la

L

T o 24 ore pe categorii de utilizatori

(=} : T

F:] . - ;

QB E d) numérul de intreruperi accldentale pe

S g o

o w

categorii de utilizatori
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Str. Octav Banclld nr. 1 lagi

CIF 17813814

Banca BRD Ag.A.Panu, last

Cod IBAN ROS5BRDE2405V43712882400
Tel/Fax 0232 205251

Fmail: asociatlaarsacis@yahoo.com

&) numdrul de utillzatori afectati de
intreruperile accidentale raportat la total ugl-
lizatari/pe categorli de utllizator!”

a) numirul da Tntrerupeti programate

h} durata medie a Intreruperilor programate
raportat la 24 ore

SCML

o} numirul de utllizatori afectatl de aceste
lintreruperi raportat la total utillzatori, pe
categorii da utillzatorl

Birou

Relatii

Publice

d) numérul de Tntreruperi cu durata :
nrogramata depasitd raportat la total Intreru-
narl programate, pe categorii de ut!lizatort

Sarviciul Clienti, Facturare

a) numaru! de utilizator! edrora i s-a intrerupt
furnizares/ prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numir total de
utilizatori, pe categorll de utilizatori 5! pe
tipurl de servicii:

b) numérul de contracte rezillate pentru
neplata servicltlor furnizate raportat la numdr |
total de utilizatori, pe categorii de utilizator! sig:
pe tipuri de servicli

c} numarul de Intreruperi datorate
nerespectirii prevedertior contractuale, pe
categorli de utilizatori, tipuri de servicli gt
lavze contractuale nerespectate

d) numérul de utilizatori cérora It s-a intrerupt.
furnizarea serviciilor, realimentati in mai pufinf
de 3 zile, pe categorit de utlfizator! §i tipuri de :

SErVICH

Birou Relatii Publice

&) numirul de reclamatii privind parametrii g
calitate ai apel furnizate raportat la numdar
total utilizator), pe tipur! de utilizatori gi tipu
de aps furnizatdl (potabild sau industriala} 5t
parametril reclamat!

) procentu! din reclamatiile d= la lit, a) care
s-au dovedIt a fi din vina operatoruiul

Birou

Cantahilitate

) valoarea despégubirllor platite de operator,
nentru nerespectarea condifilior g1
parametrilor de calitate stabilijl T contract,
raportatd la valoarea facturatd, pe tipuri de
servicii i categoril de utilizatori (lef)

Birou

Relatii

Publice

d) numérul de reclamatil privind gradul de
asigurare in functionare raportat la numdrul
total de utillzator

|a umarul de sesizar! scrise, altele decat cele

www.arsacis.ro
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AP

p— s

previzute la celelalte articole, In care se
precizeazd ca este obligatoriu réspunsul
cperatorulul, raportat fa total sesizér

b) precentul din totalul da la It a) la care s-a
rispuns fntr-un termen mal mic de 30 de zile
calendaristice.

SCME

a) plerderea de ap# Tn refea exprimatd ca
raport intre cantitatea de ap furnizats sl cea
intrata in sistem,

b) gradul de extindere al retelel exprimat ca
rapert intre lungimea regelel data In functiune|w
la nceputu! pericadet luate in calcul si cea de
la sfargitul pericadei luate n calcul %

Serviciul Tehnic

c) cansumul specific de energie electrica
pentru furnizarea apai, calculat ca raport intre
cantitatea totald de energie consumatd
jtrimestrial/anual pentru functionarea
sistemului §i cantitatea de apé furnizatd, Kwh
/e

Birou Dispecerat

d) durata zilnica de alimentare cu ap#
calculatd ca raport intre numérul mediu ziinfc
de ore fn care se asigura apa la utilizator 5t 24
ore, pe categoril de utilizatori

a) gradul de acoperire exprimat ca raport
intre lungimea refelei de distributle si
lungimea totald a strizilor™

rviciul
Client

Sel

H EJ'

SCML

Facturare

f) gradul de contorizare exprimat ca raport
intre numaru! de utilizatorl care au contoare
la bransament st numérul total de utilizatori

a)
lungimea retelei de canalizare si lungimea
totald a strdzilor

L) gradul de extindere al retelel de canalizare
exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu

Ifistem de canallzare data in functiune la
inceputul perivadel fuate in calcul 51 cea de la
sfarsitul perfoadel luate Tn calcul

Sectia Epurare

c} consurul specific de energle electrica
pentru avacuarea §1 epurarea apelor uzate,
calculat ca rapert inive cantitatea totald de
energie electtica consumati
trimestriala/anuala pentru asigurarea
serviciului §i cantitatea de apd uzatd evacuata

WWW.Arsaceis.ro
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a) raporiul dintre nurnérul de bransamente si
lungimea retelel de distributie 2 apel buc /km

b} lungimea retelel de distributie raportatd la
nuriérul de locultori asiguratl cu apd m/ loc

c) rapertul dintre lungimea efectivé a retelel sl
numérul de loculiori m/ loc

SCML

d) raportut dintre populatia racordata la
canalizare gl populatia totald a localitédyi %

2] raportul dintre numérul de racorduri §i
[unglmea retelei de canalizare buc /km

a) volumul de ap4 furnizatd raportata la
capacitates de profect al retelal

SCML

b} volumul de ap# furnizat prin aductiune gt
capacitatez proiectata

utilizatori a condifiilor de descércare a apelor
uzate gi meteorice In retelele de canalizare
raportat la numar tota! utilizateri, pe tipuri de
utilizator] (numat agenti economicl)

SCML

b) numiirul de sistdri a prestérit serviciuiul
public de canallzare raportat i2a numdr total
utilizatorl, pe tipuri de utilizateri, datorat

nerespectiril de utilizator a conditiilor de
devarsare

) valoarea despégubirilor platite de
utilizator], pentru daune datorate deversérii
apelor ce nu respectat conditiile de deversare
din coniract, raportat la valoares facturatd

aferantd apelar uzate, pe tipuri de servicii §i
categorii de utilizatori (numai agenti

Birou Contabilitate

ecaromicl)

'a aceastd ord nu avem posibilitatea inventarieri Intreruperilor pe categorii de utilizatori.

WWW.Arsacis.ro



Str. Octav Bancila nr. 1 lagi

CIF 17813814

Banca BRD Ag.A.Pany, las|

Cod IBAN ROS5BRDE2408V43712882400

ARSACIS TeliFax 0232 205251

Aeodlotle Restonald i Emall; clatizarsaci 00.com
si&cﬁf&u_’@é’??_’ 13 an Email: asoclatia s@yah

"Tn prezent se procedeazd la inventarierea numérului de locuitor! asociafi unei striizi sl vane.

" prezent se procedeazd la Inventarierea strizilor si lungimilor asociate.
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